
แบบรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา/สารน้ํา   โรงพยาบาลคายสุรนารี 
 

 
1. ช่ือยาที่เกิดความคลาดเคลื่อน 1.....................................2.....................................  High  Alert  drug  group ช่ือ.............................. 
2.  ชนิดของความคลาดเคลื่อน 
  ผิดคน          ผิดชนิด             ผิดเวลา     ผิดทาง 
 

  เทคนิคการให/ผสมยาผิด       ไมไดใหยาแกผูปวย ( ยกเวน กรณี ผูปวยปฏิเสธยา)/ไมไดรับยา หรือ ไดไมครบ 

 

 ใหยานอกคําสั่ง ( ใหเกิน )           การแพยาโดยไมมีประวัติ          ปฏิกิริยาระหวางยา ( drug  interaction ) 
  

                                                ผิดขนาด        มากไป           นอยไป    ไดรับยาที่ผูปวยมีประวัติแพ 
  

                                               ความเขมขน/ความแรงของยา ( Concentration ) ผิด          มากไป    นอยไป 
  

                                                                 อัตราการใชยา ( rate ) ผิด     เร็วไป           ชาไป 
  

                                                                   อื่น ๆ  ระบุ....................................................................................................................................................................... 
 
3.  จุดตนเหตุของความคลาดเคลื่อน 
   Prescribing  error (สั่งใชยา)                        Transcribing  error / Verification  error (การสงมอบยา) 

 
 

   Predispensing  error (การจัดยา)                 Dispensing  error (จายยา)                
                  Adminitrating  error (การใชยา)                 Monitoring  error 
                          (การ  monitor โดยระบบ  
                                                                                                 คอมพวิเตอร, เครื่อง infusion, lab, 

                                                                                     ระบบตรวจสอบใน high alert drug )  
     

4.  ผลลัพธตอผูปวย  

ระดับ ความคลาดเคลื่อน การรักษา อันตรายตอผูปวย 
        A มีเหตุการณซึ่งมีโอกาสที่กอใหเกิดความ

คลาดเคลื่อน 
- - 

        B เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้นแตยังไมถึงตัวผูปวย - - 
        C เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ไมมี ไมเกิดอันตราย 
        D เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองเฝาระวังอาการ  เพราะมีโอกาส

เกิดอันตรายได 
ไมเกิดอันตราย 

         
 

                                                     E เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองใหการรักษาเพิ่มมากขึ้นจาก
เหตุการณนั้น 

เกิดอันตราย/พิการเพียงช่ัวคราว 

        F เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองใหการรักษา เกิดอันตราย/พิการเพียงช่ัวคราว  
ทําใหตองอยูโรงพยาบาลนานขึ้น 

        G เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองใหการรักษา เกิดความพิการถาวร 
        H เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองใหการรักษา ทําการกูชีวิต/เกือบเสียชีวิต 
         I เกิดความคลาดเคลื่อนกับผูปวย ตองใหการรักษา ถึงแกชีวิต 
 

วันท่ีเกิดเหตุ…........................................เวลาท่ีเกิดเหต.ุ..........................................สถานที่เกิด............................................. 
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5.  เวลาที่เกิดความคลาดเคลื่อน 
   เวรเชา     8 -9    9 – 10             10 – 11      11 – 12          12 -13     

                                                                                                                                                                                                                                     13 -14    14 -15             15 -16   
   เวรบาย    16 – 17                   17 – 18             18 – 19      19 -20             20 -21     

                                  21 -22                   22 – 23              23 – 24 

    
 

 เวรดึก    24 – 1                  1 – 2              2 – 3       3 -4             4 – 5    
                                                                                                                                                                                 

                                 5 – 6     6 – 7             7 – 8 
6.  ประสบการณของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
    On  probation   < 1  yr  1 – 3 yr  3 – 5 yr  > 5 yr 
  Doctor ( SP / GP )              

             Nurse/student  nurse…yr     
 
 

  Pharmacist    
 
 

          Assistant  Pharmacist     

 7.  Cause ( ตอบไดมากกวา  1  ขอ ) 
 7.1  Poor  practice  habit    7.3  Human  factor 
       ขาดการบงช้ีตัว ผป.      อานผิดจาก...............................เปน..............................   
 

                                                                                                                                          ขาดการ  double  check      รีบเรง                           ออนลา/งวงนอน   
 

                                                                                                                                   ตรวจสอบ  order  แพทยไมละเอียด     ภาระงานมาก            คาดเดาคําสั่งแพทย                    
 

                                                                                                                               แปลคําสั่งผิด                         คํานวณผิด           ใชความเคยชิน   
 

                                                                                                                                ไมตรวจสอบ/ตรวจสอบ Medication  record ไมละเอียด    อื่น ๆ …………………   
 

                                                                                                                                       อื่น ๆ .......................................................................                                  7.4  System 
 7.2  Communication  breakdown     ลายมืออานยาก  

 

                                                                                                                                                  การมอบหมายงานไมเหมาะสม     เจาหนาที่ใหม    Orientation 
   คําสั่งดวยวาจา       ยา  stock    การฝกอบรม 
          คําสั่งดวยโทรศัพท      แสงสวาง / เสียงรบกวน   ถูกขัดจังหวะ 
   ใชตัวยอที่ไมเปนสากล      การจัดวางยา    อื่น ๆ ...................................... 
   ขาดการยืนยันคําสั่งที่ไมชัดเจน   7.5  Product 
   ใชหนวยผิด       ออกเสียงคลายกัน........................../.................................... 
   ไมมีจุดทศนิยม       ภาชนะบรรจุคลายกัน........................./.............................. 
   อื่น ๆ        ฉลากระบุผิด.................................../................................. 

 อื่น ๆ  ............................................................................ 
8.  บรรยายสรุปเหตุการณที่เกิดขึ้น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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9.  การแกไขปญหาเบื้องตน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
10.  การรายงานผูบังคับบัญชา           รายงานทันที           รายงานวันที่.........................       ไมรายงานเพราะ............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
11.  ผลลัพธภายหลังแกไขปญหา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ลงช่ือผูบันทึก ............................................................... 
                       ตําแหนง ............................................................... 
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