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แผนก  ธุรการกําลังพล 
1. ความเสี่ยงจากกระบวนการหลัก 
1.1 การรับสงเอกสาร เกิดความลาชา,เอกสารสูญหาย,แจกจายผิดหนวย (ขาดตัวเลขการเกิดปญหา) 
       กิจกรรมการพัฒนา จัดทําระบบการรับ-สงเอกสารทาง LAN ในกรณีเรงดวนจะโทรประสานรายตัวบุคคล 
1.2 ขั้นตอนการดําเนินการหลัง ผบช.อนุมัติ เมื่อสงเอกสารกําหนดการปฏิบัติใหหนวยงานแลวทางหนวยรับไมปฏิบัติตามเวลาที่
กําหนดตองมีการทวงถามไปยังหนวยปฏิบัติทําใหสงงานลาชา 
ขอเสนอแนะจากทมีเยี่ยม 
- ควรจัดกลุมของเอกสารในระบบ LAN  
- สรุปผลการรับ-สงเอกสารรายเดือน 
- สรุปรายงานปญหาที่นําเสนอใน weekly การแกไขไดครบถวนหรือไม 
1.2 การบันทึกนําเรียน สาเหตุเกิดจากเจาหนาที่ขาดความชํานาญในดานงานสารบัญ  ทําใหนําเสนอผิดหลักการ เร่ืองโดนสงกลับ,

ปริมาณงานมีมากทําใหการจัดลําดับความสําคัญของเจาหนาที่ในการปฏิบัติไมถูกตอง 
     กิจกรรมพัฒนา  มีการฝกทักษะแกกําลังพล 
ขอเสนอแนะจากทมีเยี่ยม 
- ใหบันทึกปญหาการทําหนังสือนําเรียนวาเกิดเหตุการณกี่คร้ัง และสรุปปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติเพื่อนํามาวางแผนแกไข 
1.3 การรับทราบ-สั่งการในเรื่องเรงดวน กรณีที่ ผอ.รพ. ไมอยูและผูทําการแทนไมสามารถตัดสินใจสั่งการไดทําใหการดําเนินการลาชา 
กิจกรรมพัฒนา ให หน.หนวยงานโทรประสานขออนุมัตสิั่งการจาก ผอ.รพ. โดยตรง 
ขอเสนอแนะจากทมีเยี่ยม 
- บันทึกตัวเลขการเกิดปญหาที่เปนความเสี่ยงรุนแรง  
1.4 การจัดเก็บเอกสารที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทําใหการคนหาลาชา 
ขอเสนอแนะจากทมีเยี่ยม 
- จัดหมวดหมูเอกสาร นําเขาระบบ LAN  
- บันทึกจํานวนปญหาที่เกิดขึ้นรายเดือน 
2. ความเสี่ยงดานสขุภาพ 
2.1 การปฏิบัติงานหนาจอ คอมตลอดเวลาทําใหสายตาเสีย 
ขอเสนอแนะจากทมีเยี่ยม 
- จะใหแพทยดานชีวอนามัยเขามาตรวจประเมินสภาพพื้นที่ทํางานและสุขภาพบุคลากร 
3. ดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัย 
3.1 สถานที่ทํางานคับแคบทําการแกไขโดยพยายามทํา 5 ส. ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
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ต้ังเปาการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
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• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 
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แผนกสงกําลังบํารุง 
1.ความเสี่ยงในกระบวนการหลัก   บก. สงกําลังบํารุงแยกการทํางานเปน 2 สวน ไดแก  
1.1)เปนฝายอํานวยการกํากับดูแลซึ่งมีหนวยขึ้นตรงไดแก โรงครัว,พลาธิการ,ซักฟอก,โรงรถและสาธารณูปโภค ซึ่ง
ความเสี่ยงของหนวยขึ้นตรงที่เกิดขึ้น ตองสรุปสงมาให บก. ทราบลําดับความเสี่ยงและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 1.2) 
งานในความรับผิดชอบของ บก. 
1.2.1 การจดัซื้อ-จัดจาง   
-  ทาง พลาธิการจะดําเนินการจัดหา-จัดจาง มีการสงมอบลาชาเกิดขึ้น 2 ครั้ง เนื่องจาก สป. ขาดตลาดตองสั่งซื้อจาก
ตางจังหวัดและการจัดหาไมตรงตามความตองการของหนวยใชงาน 5 ครั้ง  
กิจกรรมพัฒนา  ผกบ. ไดจัดทําประมาณการใชจากหนวยงานเปนรายเดือน,ทําสัญญาจัดซื้อกับรานคาแบบปลายเปด
เพื่อลดการ stock  สป. ที่เกินความจําเปน 
1.2.2 การขออนุมัติงบประมาณในการซอม 
- การตั้งขออนุมัติงบประมาณในการซอมใหทันเวลา และการประมาณราคาซอม 
1.2.3 การควบคุมและจําหนาย สป.  
- เนื่องจากการประเมินราคาซอมแซม สป. ไมคุมคาจึงมีการขอจําหนาย สป. ซึ่งตองนําเขากระบวนการตรวจสอบบัญชี
การควบคุม สป. ของหนวยใชและบัญชีคุม สป. รพ. วาตรงกันหรือไม ปญหาที่เกิดขึ้นคือหนวยใชไมมีบัญชีคุม สป. ที่
จะจําหนาย จึงไมสามารถดําเนินการได 
กิจกรรมพัฒนา  บก.ผกบ. ไดจัดทําบัญชีควบคุม สป. ระดับ รพ. ในระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถตรวจสอบ
รายการ สป.ที่มีอยู แตยังไมมีการแยกในระดับหนวยงาน 
ขอเสนอแนะจากทีม   

- ใหบันทึกปญหาการจัดซื้อ-จัดหาที่เกิดขึ้นและนํามาวางแผนสรางระบบปองกันไมใหเกิดซ้ํา 
- สรุปภาพรวมของปญหาในหนวยงานและหนวยขึ้นตรงเพื่อใหเห็นประเด็นในการพัฒนาตามความเรงดวน 
2. ความเสี่ยงดานสุขภาพ  -  
3.ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม –  
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แผนกพลาธิการ 
1. ความเสี่ยงในกระบวนงาน 
1.1 ความผิดพลาดในกระบวนการทําเอกสารการจัดซื้อ เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยอื่นยังไมทําตามขั้นตอนทําให

เกิดปญหาในการตรวจสอบ  
แกไขโดย หน.แผนกจะเปนผูตรวจสอบความถูกตองและสงกลับใหหนวยปฏิบัติดําเนินการแกไขใหเรียบรอย 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- ใหมีการบันทึกจํานวนงานการจัดซื้อ-จัดจางรายเดือน 
- บันทึกเรื่องที่มีปญหาจากหนวยงานและจาก จนท.ผูปฏิบัติ 
1.2 ปญหาการสงสิ่งของลาชาไมตรงตามเวลาที่กําหนดในสัญญา 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- บันทึกการสงของลาชา 
- หาสาเหตุและแนวทางแกไขของหนวยงาน 
1.3 การสงมอบงานของผูรับจางไมเรียบรอย ผูควบคุมไมไดตรวจสอบการทํางานของผูรับจางและการตรวจสอบ

การยื่นหลักประกันในการทําสัญญา 
- เจาหนาที่มี check list ในการตรวจสอบและให หน.หนวยงานตรวจสอบซ้ํา 
2. ดานสุขภาพ  - 
3. ดานสิ่งแวดลอม –  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C1 
C2 

C3 

Root caurse 

P1 

P2 

P3 

- บอกจํานวนการเกิด 

  × ความรุนแรง × การเกิดซ้ํา 

(คานิยม) แนวทางการปฏิบัติเดิม 

ต้ังเปาการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ผลลัพธ 
ไมดี 

ทํา CQI ใหม 

• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 



 5 

 
 

 
 
กระบวนการทํางาน 
 
 
 

1. จัดซื้อ                         
 
 
 
 
 

2. จัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิธีจัดหา ทําสัญญา 
ตรวจรับรวม
คณะกรรมการ 

รายงานผล & 
เบิกสงกําลัง 

การปองกัน 

เมื่อเกิดความเสี่ยง หาสาเหตุ พัฒนา 

งานเอกสารไมถูกตอง, 
ครบถวน  จํานวน X เล็กนอย 

หาสาเหตุ 
ดานความถูกตอง
ระบบ Check list 

กิจกรรม
พัฒนา
คุณภาพ 

ผลลัพธ 

ไมพบความเสี่ยง 

- หน.ดักจับ  100% 
- อบรม -> การจัดหา, 
ระเบียบ 
- ระบบตรวจสอบ 
(Check list) 

หนังสือสัญญา 
ค้ําประกัน
ธนาคาร 

หาสาเหตุ 

กิจกรรม
พัฒนา
คุณภาพ 

ผลลัพธ 

จํานวน X ไมเกิด 

ไมมีการยืนยัน 

ระบบตรวจสอบ 

ตรวจสอบ    % 

สงมอบงานไม
เรียบรอยของผู

รับจาง 

หาสาเหตุ 

กิจกรรม
พัฒนา
คุณภาพ 

ผูควบคุม 
ไมตรวจสอบ 
การทํางาน 
ของการจัดหา 
จัดซื้อ 

* 

เข็มมุง 
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แผนกโรงครัว 
1. ความเสี่ยงในกระบวนการทํางาน 
1.1 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในระดับปานกลางเชน พ้ืนลื่น,น้ํารอนลวก,น้ํามันกระเด็น, แกซหุง

ตม 
กิจกรรมพัฒนา  ใหแมครัวปฏิบัติงานอยางมีสมาธิ,มีการใสถุงมือและอุปกรณปองกัน 
1.2 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติหนาที่ตาม WI  
- พบนมหมดอายุ 1 ครั้ง เนื่องจากการเบิกจากคลังไมสามารถดูวันหมดอายุที่กลองกระดาษภายนอกไดจึงตอมี

การแกะหอออกดูเปนหนวยยอยและใหตรวจสอบอยางละเอียดตอไป 
- การสงอาหารผิด- ไมทันเวลา ไดจัดทํา CQI เรื่องการจัดอาหารผิดโดยใชกระดาษสีแสดงชนิดของอาหารใส

กับถาดอาหารของ ผป. เพื่อให จนท.ที่แจกจายสามารถตรวจดูชนิดของอาหารใหตรงกับโรคของ ผป. ผลการ
ปฏิบัติ ผิดพลาด 1 ครั้ง เปนการแยกสีกระดาษผิดเนื่องจากความเรงรีบในการจัดอาหารและตรวจสอบซ้ําไมดี 

2.ความเสี่ยงดานสุขภาพ 
2.1 การเจ็บปวยกลามเนื้อจากที่ยกของหนัก ใหมีกิจกรรมการยืด- เหยียดกลามเนื้อของผูปฏิบัติโดยใหเจาหนาที่
เวชศาสตรฟนฟูมาสอนและการทําสมาธิในที่ทํางาน,ใชเครื่องทุนแรงในการชวยยกสิ่งของ ผลการปฏิบัติมีแมครัว
บาดเจ็บจากอาการปวดกลามเนื้อลดลง 
3. ความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม –  
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- ใหมีการรายงานความเสี่ยงในระบบ LAN และสรุปผลจากการนําเสนอใน weekly report 
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โรงซักฟอก 
1. ความเสี่ยงจากการทํางาน 

1.1 ดานสุขภาพของ จนท. มีอาการปวดหลัง ไดใหนักกายภาพบําบัดมาฝกทาทางในการทํางานและออกกําลัง
กายกลามเนื้อทําให จนท.เจ็บปวยจากอาการปวดหลังลดลงเปน 0 %  

1.2 เข็มตําระหวางการคัดแยกผาที่สงซักจาก OR  ไดประสานกับทาง OR และปรับเปลี่ยนกระบวนการคัด
แยกผาโดยใหทาง OR คัดแยกผาใสถุงแดงนําลงมาสงที่โรงซัก หลังจากรับถุงผาแลว จนท.ซักจะนําเขาเครื่องซักทันที
ไมมีการแซผาเพื่อปองกันการกระจายของเชื้อโรคตาม WI – IC  

1.3 ปญหาฝุนละอองจากผาที่มีผลระคายเคืองกับระบบหายใจของผูปฏิบัติงานพับผา แกไขโดยการให จนท.
ใสหนากากกันฝุน,ติดตั้งเครื่องดักฝุนปองกันการกระจาย ทั้งในสถานที่ทํางานและนอกหนวยงาน,จัดสถานที่ทํางานให
เปนแบบเปดโลงใหอากาศระบายไดสะดวก 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- ใหนําเสนอ % จากการปฏิบัติตาม WI –IC เชนการลางมือของ จนท. ในหนวยงาน 
2. ความเสี่ยงจากกระบวนการ 

2.1การสงผาตรงเวลา เดิม จนท. Ward จะลงมารับผาปรากฏวามีความลาชาจึงเปลี่ยนให จนท.โรงซักนําผาขึ้น
ไปสงโดยรับประกันเวลาการสงผาตรงเวลา 

2.2 สงผาไมสะอาด มีกระบวนการปองกันความเสี่ยงโดย ตรวจสอบสภาพกลิ่น, ความสกปรก กอนนําสง 
(ผูปวยดักจับได 3-4 ผืน/วัน) 

2.3 สงผาไมทัน ปริมาณตองการ  มีกระบวนการปองกันความเสี่ยงโดย จัดหาจนพรอมใช 
3. ความเสี่ยงจากอุปกรณ & เครื่องมือ 
4. ความเสี่ยงสิ่งแวดลอม - หองแยกผาติดเชื้อ 
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แผนกสาธารณูปโภค 
1. ความเสี่ยงจากกระบวนงานหลัก 
1.1 กระแสไฟฟาขัดของและการบริการไฟฟาสํารอง   
กิจกรรมพัฒนา    - ประสานการไฟฟาเพื่อแจงสาเหตุใหหนวยงานทราบ 
      - ขออนุมัติเครื่องกําเนิดไฟฟากําลัง 800 KV เพิ่มเติม เพื่อใหเพียงพอใชงาน 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- จัดทําระบบไฟฟาสํารองเพิ่มเติมในหนวยงานที่มีความจําเปน 
- ทีมจะนําสรุปยอดความเสียหายของอุปกรณการแพทยที่เกิดขึ้นจากสาเหตุไฟฟาดับ-ไฟกระชากใหทาง ยย. 

ใชในการวางแผนปองกันการเกิดเหตุการณซ้ํา 
1.2 น้ําประปาไมไหล เปนสาเหตุจากภายนอก เชนการซอมแซมทอประปาของเทศบาล จะมีการแจงเตือน

ลวงหนาและมีถังน้ําสํารองเมื่อเกิดเหตุการณ 
1.3 ความไมพอเพียงของอุปกรณและเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีงานซอมบํารุง,งานติดตั้ง ซึ่งตองใช 

จนท. ในการแยกทํางานแตละประเภท ในแตละวันจึงมีปญหาการขาดชางในกรณีแจงซอมดวน 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- เสนอใหทาง ยย. สรุปภาพรวมทั้งระบบวามีความตองการเจาหนาที่ปฏิบัติงานและอุปกรณเครื่องมือเทาใด 

เพื่อใชในการบริการอยางพอเพียง 
- การบําบัดบํารุงรักษาตามวงรอบใหแยกเปนกลุมและกําหนดคนทํางานเพื่อนําจํานวนมาพิจารณา work load  

และนําเสนอแนวทางแกไขตอ ผบช.ระดับสูง เชนการจางคนเพิ่ม  
2. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน เชนไฟฟาซอต 1 ราย, ไดรับบาดเจ็บจากการทิ่มตํา 1 ราย สุนัขกัด 1 ราย  
กิจกรรมพัฒนา - ไดหามาตรการปองกันในการปฏิบัติงานเชน ชุดปฏิบัติใหรัดกุม ปลอดภัย ,อุปกรณให
เหมาะสมกับการใชงาน,แจงเวชกรรมในการกําจัดสุนัขจรจัด 
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ศูนยโทรศัพท 
1 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
1.1 การควบคุมระบบกลองวงจรปด เกิดเหตุการณหลังติดตั้งระบบทั่วทั้ง รพ. 2 ครั้ง  
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- เสนอใหจัดทํากระบวนการควบคุมกลองวงจรปด,จัดทําตรารงการควบคุมกลองแตละจุด พรอมใหผูปฏิบัติ

รับทราบ 
- มีชองทางการรายงานเหตุการณเมื่อสังเกตเห็นสิ่งผิดปกติเปนลําดับขั้น จนท. ผูควบคุมรายงานไดถูกตอง 
- จัดทําขอเสนอแนะในการ รปภ. ทางกลองวงจรปด ณ จุดตางๆแกผูบริหารที่รับผิดชอบเพื่อปรับปรุงระบบให

ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
1.2 การติดตามแพทย 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม  ใหลงบันทึก work load การติดตามแพทย และกรณีที่ติดตอไมไดก่ีครั้ง 
1.3 รับวัสดุซอมลาชา วัสดุไมตรงตามที่ตองการ เชนเครื่องเสียงที่ติดตั้งที่หอผูปวยเพื่อทํา music therapy มีการ

ชํารุดเร็วคุณภาพ ไมดี 
กิจกรรมพัฒนา ติดตามการสงวัสดุกับแผนกพลาธิการ ,จัดทําแผนการซอมบํารุงอุปกรณที่ติดตั้ง 
2. ความปลอดภัยของ เจาหนาที่ 
2.1 ความเสี่ยงจากการถูกไฟฟาซอต มีดบาดกระจกบาด  
กิจกรรมพัฒนา อบรมแนะนําเจาหนาที่ใหปฏิบัติตาม WI  
2.2 แสงสวางจากจอคอมพิวเตอร 
กิจกรรมพัฒนา ใชฟลมเกามาทําเปนแผนกั้นแสงหนาจอคอมพิวเตอร 
2.3 การไดรับสารตะกั่วจากการบัดกรี,เช่ือม 
กิจกรรมพัฒนา ติดตั้งพัดลมดูดอากาศ ให จนท.ใสหนากากขณะปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- จะใหแพทยดานชีวอนามัยเขาสํารวจและแนะนําการปฏิบัติตัวแกเจาหนาที่ 
3. ความปลอดภัยจากอุปกรณ & เครื่องมือ 
4. ความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม & ระบบความปลอดภัย 
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รอยพลเสนารักษ 
1.ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
1.1 งานฝกศึกษา – ไมพบ heat strohe & อันตรายจากการฝก 
1.2 งานประกอบเลี้ยง 
 - พบอาหารติดเชือ้ 
ขอเสนอแนะจากทีมเย่ียม ใหคนหาสาเหตุของการเกิดปญหา,แนวทางการแกไข และบนัทกึจาํนวนการเกดิเหตกุารณตอเนือ่ง 
1.3 งานสนับสนุนกาํลังพลใหแกหนวยงานตางๆ 
- กําลังพลไมเพียงพอในการจัดสรรใหแกหนวยงานโดยเฉพาะในชัว่โมงเรงดวน แกไขโดยการจัดลําดับตาม

ความสําคัญใหกําลังพลข้ึนปฏิบัติหนาที่ในจดุที่มีความตองการเรงดวนกอนและประสานหนวยงานสงจํานวนการรอง
ขอกําลังพลปฏบิตัิงานประจาํและงานพิเศษ 

1.4 การรักษาความปลอดภัยและจราจร 
- พบปญหาการจอดรถไมเปนที่กดีขวางการจราจร แกไขโดยในชั่วโมงเรงดวนไดจัดเวร รปภ. อํานวยความสะดวกและ

จัดการเสนทางจราจร 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม เก็บสถิติอบุัติเหตุจากการจราจรในชั่วโมงเรงดวน 
2. ดานสุขภาพบุคคลกร 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม สรุปผลการตรวจสุขภาพกําลังพล และสถิตกิารเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน 
3. ดานสิ่งแวดลอม -  
4.เครื่องมือและอปุกรณ -  
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 

1. เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทกึความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดบัความรนุแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดบัปานกลาง , ระดบัต่ํา  ไดแก 

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
- จากกระบวนการทํางาน   - บุคลากร 
- เครื่องมือและอปุกรณ   - ส่ิงแวดลอม 
        1.2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 

 แลวนาํเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อนัดับแรกทีพ่บ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข,เก็บ
ผลลพัธหลังการปฏิบัต ิ
 2. รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนือ่งเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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แผนกโรงรถ 
 
1.ความเสี่ยงจากกระบวนงานหลัก 
1.1การสํารวจความพรอมของรถและการรับแจง 
1.2 การจัดพาหนะและพลขับ 
1.3 แจงพลขับและออกรถไปยังที่หมาย 
1.4 ใหบริการ 
1.5 นํารถกลบัและรายงานเหตุการณ 
- ในป 49 พบอบุตัิเหตุ 1 คร้ัง เกิดจากการหักหลบรถจักรยานยนตไมมผีูไดรับบาดเจ็บ 
- การสื่อสารทําใหไปรับลาชา 1 คร้ัง เนื่องจากมีงานเขามาพรอมกันหลายงานตองแบงรถไปสงผูปวยที่มคีวามเรงดวนกอน 
แกไขโดย กรณ ีเจาหนนาที่ไมเพียงพอจะใช จนท.ธุรการขับแทนและไดรับการสนับสนุนกําลังพลรอย สร. สมทบมาชวยขับรถ
ประจํา 

- สถานที่เกบ็ยานพาหนะไดจัดเวรประจําวันตรวจและเวรสายตรวจชวยดูแลไมพบอุบัตกิารณ 
2. ดานบุคลากร จะดูความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงานกรณรีางกายไมพรอมจะเปลี่ยนเวรคนอืน่ใหปฏิบัติงานแทน 
3. การสํารวจความพรอมของยานพาหนะ เจาหนาที่แตละคนรบัผิดชอบดูแลพาหนะคนละคันใหมีการตรวจสอบทุกเชากอนออก
ปฏิบัติงานและมสีมุดบันทกึกรณพีบความเสียหายตองซอมแซม 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1. ใหทําแบบสอบถามความพึงพอใจและคุณภาพการขับรถไมเกินอัตราที่กําหนดแกหนวยที่รองขอ ใชยานพาหนะเพือ่นํามาใช
วิเคราะหหาความเสี่ยงจากการใหบริการขับรถของเจาหนาที ่
2. เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทกึความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดบัความรนุแรง เปน ระดับ มาก , 
ระดับปานกลาง , ระดับต่าํ  ไดแก 
2.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   

- จากกระบวนการทํางาน   - บุคลากร 
- เครื่องมือและอปุกรณ   - ส่ิงแวดลอม 

2.2  ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนาํเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกทีพ่บ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข,เก็บ
ผลลพัธหลังการปฏิบัต ิ

3.  รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนือ่งเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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แผนกสงเสริมสุขภาพและเวชกรรมปองกัน 
 
1. ความเสี่ยงในกระบวนงาน 
1.1 สงเสริมสุขภาพกําลังพลและครอบครัวในเขตรับผิดชอบ 
1.2 การควบคุมโรค 
1.3 งานสุขาภิบาล 
1.4 งานสิ่งแวดลอม 
1.5 งานควบคุมแมลงพาหะโรค 
- ปญหาการประสานงานควบคุมโรคในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
- ปญหากลิ่นสารเคมีรบกวนชุมชน 
- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสัมผัสสารเคมี 
- การปฏิบัติงานใหทันเวลา,ถูกตอง 
2. ดานบุคลากร  -  
3. ดานสิ่งแวดลอม -  

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.สรุปภารกิจของหนวยงานวามีจํานวนเทาใดในแตละป ,การปฏิบัติไดทันตามกําหนดกี่ครั้งและปญหาจากการ
ปฏิบัติไมไดตามกําหนด 
2. ขอมูลสถิติที่มีความเช่ือมโยงกับหนวยอื่นๆไดแก ER ,PCU, ฝายรักษา 
3.ใหแพทยดานชีวอนามัยมาใหคําแนะนําเกี่ยวกับการตรวจรางกายเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารเคมี 
4. เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง 
เปน ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา  ไดแก 

4.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
- จากกระบวนการทํางาน   - บุคลากร 
- เครื่องมือและอุปกรณ    - สิ่งแวดลอม 
       4.2  ความเสี่ยงเชิงปองกัน 

 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

5. รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 
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แผนกเวชระเบียน 
1.ดานกระบวนการทํางาน 
- พบปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ 18 ครั้ง ไดเรียกมาพูดคุยและใหบุคลากรเขาอบรม
พฤติกรรมการบริการ และเฝาระวังการเกิดเหตุซ้ําในคนเดิม 
- การรอบัตรนานเนื่องจากการคียบัตรผิด,สงผิด,หาไมพบ 
2.ดานบุคลากร –  
3. ดานสิ่งแวดลอม  -  

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.ใหบันทึกจํานวนการเกิดเหตุการณ และหาแนวทางแกไขที่เปนระบบในทุกกระบวนการทํางาน  
    
 
   
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
2. การเฝาระวังความเสี่ยงในการเขาถึงเวชระเบียน ใหทบทวนการปฏิบัติตามแนวทาง 
3.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา  ไดแก 

3.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
- จากกระบวนการทาํงาน 
- บุคลากร 
- เครื่องมือและอุปกรณ 
- สิ่งแวดลอม 
         3.2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 

 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

4. รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพ่ือเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 
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แผนก CT-MRI 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 

1. การประเมินผูปวยเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดกับผูปวยขณะรอการตรวจโดยแพทย,พยาบาล และการปฏิบัติ
ตามแนวทางควรมี check list ของผูฏิบัติงาน 

2.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา  ,การเฝาระวังความเสี่ยงในการรักษาผูปวยแบงตามระดับ A-I ในดาน
การรักษา 

2.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
- จากกระบวนการทํางาน 
- บุคลากร 
- เครื่องมือและอุปกรณ 
- สิ่งแวดลอม 
         2.2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 

  
3.รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความ
เสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนว
ทางการแกไข,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 
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• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 
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กองเภสัชกรรม 
1. ความเสี่ยงในกระบวนงาน 
1.1 ความเสี่ยงทางคลินิก 
1.1.1 med error  
- ความผิดพลาดจากการสั่งยาไมไดเก็บสถิติตอเนื่องทุกเดือนและการนําเสนอเขาองคกรแพทย & พยาบาลเปน

ระยะ 
- การแพยาซ้ํายังเกิดเหตุการณ 3 รายในปที่ผานมา แกไขโดยทบทวนกระบวนการใชระบบเตือนใน 

คอมพิวเตอร และ พบสาเหตุเกิดจากการปฏิบัติตามระบบที่ต้ังไว ยังมีความคลาดเคลื่อน 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม เพิ่มการวางระบบการดักจับการแพยาในผูปวยรายใหม 

- ผูปวยในไดรับยา drug interection เริ่มดําเนินการบริหารยาผูปวยใน 
- มาตรการการตรวจสอบยาหมดอายุ ไดทําสติกเกอรบอกปที่หมดอายุ 
1.2 ความเสี่ยงทั่วไป -  
1.3 ดานบุคลกร  
- เจาหนาที่สวนใหญเปนโรคกระเพาะอาหารเนื่องจากทํางานเกินเวลาพักกลางวัน 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
ใหรายงานความเสี่ยงของเภสัช ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. และการจัดลําดับ
ความเสี่ยงเปนระบบ โดยใชแนวทาง     3C           เปนหลักในการพัฒนาความเสี่ยงแตละสวน 
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• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 
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แผนกรังสีกรรม 
1.ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
1.1 ผูปวยแพสารทึบแสง ใหพยาบาลเปนผูประเมินอาการผูปวย กอน-หลัง 
1.2 ใบ request ไมสมบูรณ  
1.3 การ x-ray ผิดคน/ผิดขาง/ผิดตําแหนง 
1.4 ฟลมไมชัด เกิดจากกลุมผูปวยที่เปนโรคหอบ,อวน  

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.การประเมินผูปวยในขณะรอตรวจ เพื่อปองกันการเกิดภาวะฉุกเฉินโดยแพทย,พยาบาล และการปฏิบัติตาม
แนวทางของผูฏิบัติงาน 
2.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา  ,การเฝาระวังความเสี่ยงในการรักษาผูปวยแบงตามระดับ A-I ในดานการ
รักษา 

2.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
- จากกระบวนการทํางาน 
- บุคลากร 
- เครื่องมือและอุปกรณ 
- สิ่งแวดลอม 
2.2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 

 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

3.รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 
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กองทันตกรรม 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 

1.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา  ,การเฝาระวังความเสี่ยงในการรักษาผูปวยแบงตามระดับ A-I ในดานการ
รักษา 

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
1.1.1 จากกระบวนการทํางาน 
- 5 โรคสําคัญ 
- 5 ความเสี่ยงสําคัญ 
- Voice 
- การบริหารยา 
- การประเมินผูปวยโดยแพทย,พยาบาล และการปฏิบัติตามแนวทางของผูฏิบัติงาน 
1.1.2 บุคลากร 
1.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ 
1.1.4 สิ่งแวดลอม 

1. 2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

1. รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพ่ือเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
(หนวยงานนี้ คือ การมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยคนจาก adverse event จากการปฏิบัติงานซ้ํา เปน

ตัวอยางที่ดีในการพัฒนาคุณภาพ) 
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แผนกสวนเก็บเงินรายรับ 
1.ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
1.1 เก็บเงินสด 
- รับเงิน     -ตรวจสอบใบเสร็จ,ทอนเงิน 
- ตัดยอดนําสง     -นับเงินสงธนาคาร 
- สงใบนําสงที่การเงิน 
เหตุการณ รับเงินผิดจากเจาหนาที่, ระบบคอมพิวเตอรขัดของ   
1.2 เครดิต 
- รับใบเสร็จจาก DRG    - แยกประเภท 
-ต้ังเบิกตามสิทธิ์    - รับโอนเงินทางธนาคาร 
- สงใบนําสงที่การเงิน 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา   

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
1.1.1 จากกระบวนการทํางาน 
1.1.2 บุคลากร 
1.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ 
1.1.4 สิ่งแวดลอม 

1. 2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดบัแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

2.รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
* การปองกันความเสี่ยงสําคัญ คือ กระบวนการสงมอบเงินใหการเงิน (ควรมีนายทหารเวรมารับผิดชอบรวมกัน) 
* ปญหาสิ่งแวดลอมดานอุปกรณ & หองน้ําในการอํานวยความสะดวก 
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แผนกการเงิน 
1.ความเสี่ยงในกระบวนการทํางาน 
1.1 รับบัญชี 
1.2บันทึก 
1.3 จัดทํางบ รายงานการรับ/จาย 
1.4 เตรียมรับตรวจจาก สตช. 
- พบปญหาเอกสารจากหนวยงานที่สงมาผิด ตรวจสอบแลวสงกลับไปแกไข 
- การสงหลักฐานการเบิกจายเงินยืมสวัสดิการไมถูกตอง,ลาชา ปรับปรุงระบบการติดตามโดยใช CQI 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา   

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
1.1.1 จากกระบวนการทํางาน 
1.1.2 บุคลากร 
1.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ 
1.1.4 สิ่งแวดลอม 

1. 2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดบัแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

2.รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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แผนกงบประมาณ 
1. ความเสี่ยงในกระบวนการทํางาน 
1.1 วางแผนปรับปรุง ควบคุมงบประมาณตามโครงการของหนวย 
1.2 ใหคําปรึกษาแก ผบช.ในเรื่อง งบประมาณ 
1.3 จัดทําทะเบียน 
1.4 บริหารงบประมาณ,ตรวจสอบ,วิเคราะหโครงการ 
- พบปญหาการสงโครงการลาชากวากําหนด 
- การเบิกจายไมถูกตอง ซ้ําซอน 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา   

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
1.1.1 จากกระบวนการทํางาน 
1.1.2 บุคลากร 
1.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ 
1.1.4 สิ่งแวดลอม 

1. 2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดบัแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

2. รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพ่ือเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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ศูนยสุขภาพชุมชน 
1.ความเสี่ยงจากกระบวนการทาํงาน 
1.1 ความเสี่ยงที่หองตรวจโรค 
- ภาวะฉุกเฉนิระหวางรอตรวจ  พบ ผูปวย 3 รายเกิดจากโรคเบาหวานและม ีHypoglycemia  
แกไขโดย  พยาบาล PCU เปนผูเจาะเลอืดใหทีห่นาหองตรวจเพือ่ลดเวลาการรอทีห่อง lab  

ทําใบcheck list ใหเจาหนาที่หนาหองตรวจเฝาระวังอาการของผูปวยที่โตะวดัความดนั/ชีพจร 
ทําโครงการ counseling เพื่อเฝาระวงัภาวะ Hypoglycemia ระหวางรอตรวจ 

- OPD CARD ผิดคน แกไข โดยประสานกบัแผนกเวชระเบียนและทบทวนแนวทางการระบุตัวผูปวย 
- ผูปวยไมพึงพอใจ   

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
-ใหบันทึกประวัต ิผูปวยในโรคที่เฝาระวังเพื่อกําหนด trigger marker  
- สรุป voice จากการทํางาน 
2. ความเสี่ยงจากการออกเยี่ยมชุมชน 
- การเยี่ยมบานผูปวยในโรค CPA,TB,HIV,DM,HT ผลคือมีการ readmit 3 รายกอนลงเยี่ยมบานและ readmit 2 รายหลัง
เย่ียมบาน การทบทวนเกิดจากพยาธิสภาพของผูปวยและการดูแลตนเองไดใหคําแนะนาํในการปฏบิัติตัวแลวผูปวยไม
กลับมานอน รพ.อีก 
-case member รวมกับ ER พบเสียชีวิต 4 ราย กําลังอยูในกระบวนการทบทวน 
- การนาํโครงการหมออวมมาใหความรูกับ อสม. เพื่อนําไปปฏบิัติตอได 
- การติดตามเยี่ยมบานผูปวยโรคความดัน เบาหวานและใหการสอนสุขศึกษาและนักมารบัยาอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
-ใหกําหนดกลุมผูปวยที่จะลงเยี่ยมและบนัทึกความสําเร็จในการเขาเยี่ยมมีกี่รายและไมสามารถเขาเยี่ยมกี่รายพรอม
ขอขัดของทีไ่มสามารถปฏบิัติตามกาํหนดได 
- ความเสี่ยงของเจาหนาที่จากการเขาเยี่ยมบาน ไดประสานให อสม.,ผูใหญบานและพลขับเขารวมเยี่ยมบานกบัเจาหนาที่
ดวย 
3.ความเสี่ยงในสํานักงาน 
- มีเหตุการณทรัพยสินหาย 1 คร้ัง ไดแกไขโดยกําหนดผูรับผดิชอบ เปด-ปด ประตูเขาออกและติดตั้งกลองวงจรปด 
- การระวังปองกันอัคคีภัย ใหเจาหนาทีป่ฏิบัติตามมาตรการระวังปองกันอัคคีภัย 
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แผนกการตลาด 
1.ความเสี่ยงจากการทํางาน 
- การลงทะเบียนผิด ไดกําหนดการตรวจสอบการลงทะเบียน,จัด จนท.เพิ่มเพื่อลดภาระงาน 
- การตรวจสุขภาพ เครื่องวัดชีพจร ความดันโลหิตไมไดมาตรฐาน 
- จนท.รพ.มาตรวจสุขภาพไมครบ100 %  

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
1.ควรบันทึกจํานวนการเกิดเหตุการณวามีมากนอยเทาใด ควรมีการ Calibrate เครื่อง 
2.เมื่อพบบุคลากรที่มาตรวจรางกายประจําปที่มีผลตรวจผิดปกติ ตองมีการบันทึกจํานวน,โรค,และการกลับมา
รักษา 
3.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา  การเฝาระวังความเสี่ยงในการรักษาผูปวยแบงตามระดับ A-I ในดานการ
รักษา 

3.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
3.1.1 จากกระบวนการทํางาน 
3.1.2 บุคลากร 
3.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ 
3.1.4 สิ่งแวดลอม 

3. 2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนําเหตุการณที่มีความรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
, เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 

4.รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C1 
C2 

C3 

Root caurse 

P1 

P2 

P3 

- บอกจํานวนการเกิด 

  × ความรุนแรง × การเกิดซ้ํา 

(คานิยม) แนวทางการปฏิบัติเดิม 

ต้ังเปาการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ผลลัพธ 
ไมดี 

ทํา CQI ใหม 
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แผนกจาย สป. กลาง 
1.ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
1.1 พบการหออุปกรณไมไดมาตรฐาน 4 ครั้งจํานวน 14 ช้ิน/ป เกิดจากหมอนึ่งไอน้ําเขาไมทั่วถึงแกไขโดยการ
เปลี่ยนมานึ่งหมอระบบ Heater และจัดหออุปกรณใหเล็กลง 
1.2 ไฟฟากระชากทําใหเครื่องนึ่งที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสเสีย เข็มวัดอุณหภูมิหักทําใหนึ่งของไมทันตามตองการ
พบ 2 ครั้ง /ป แกไขโดยเปลี่ยนวิธีการนึ่ง,ประสาน OR ,กรณีเรงดวนใชการสงของนึ่งที่เอกชน 
1.3 เครื่องมือที่สงนึ่งชํารุด  สูญหาย ป 49 หาย 6 ช้ิน แกไขโดยการทําระบบการตรวจ check อุปกรณ ใชสมุดเซ็น
รับ-สงระหวางหนวยงาน ในป 50 หาย 1 ช้ิน 
1.4 อุบัติเหตุจากของมีคมทิ่มตําระหวาการทํางาน พบ 1 ครั้ง เนื่องจากการบรรจุหอของหนวยงานไมดีและผูปฏิบัติ
ระมัดระวัง แกไขโดย การประสานหนวยงานที่เกี่ยวของและจนท.ผูปฏิบัติใสเครื่องปองกันในการทํางาน 
1.5 อุบัติเหตุจากการทํางานใกลความรอน พบ 2 ครั้ง ให จนท.ใสอุปกรณปองกันความรอนจากหมอนึ่งและไมอยู
ในหองนึ่งนานเกินไป 
2.ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
2.1 จนท.ไมปฏิบัติงานในหองนึ่งนานเกินไป 
2.2 มีแผนการซอมปองกันอัคคีภัย 
2.3 ขยายการใหบริการจาก 1600-2000 เพื่อให สป. เพียงพอตอการใช 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพ่ือเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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แผนกประกันสังคม 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 

1.เสนอใหหนวยงานมีการคนหาความเสี่ยงใหมีการบันทึกความถี่ของการเกิดเหตุการณ จัดระดับความรุนแรง เปน 
ระดับ มาก , ระดับปานกลาง , ระดับต่ํา   

1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแลว   
1.1.1 จากกระบวนการทํางาน 
- ความตรวจสอบสิทธิ์ผิดพลาด 
- Voice 
- การสื่อสาร 
 1.1.2 บุคลากร 
1.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ 
1.1.4 สิ่งแวดลอม 

1. 2 ความเสี่ยงเชิงปองกัน 
 แลวนําเหตุการณที่มคีวามรุนแรงมาจัดลําดับความเสี่ยง 5 อันดับแรกที่พบ,คนหาสาเหตุ,หาแนวทางการแกไข
,เก็บผลลัพธหลังการปฏิบัติ 
2.รายงานความเสี่ยงของ back office ในระบบ LAN อยางตอเนื่องเพื่อเก็บเปนสถิติในภาพรวม รพ. 
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กองพยาธิ 
1. ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางาน 
1.1 ความผิดพลาดในการตรวจ lab/ช้ินเนื้อ พบ 15 ครั้ง/ป ในระดับไมรุนแรงมาก 
- มีระบบการดักจับจากหอผูปวย 
- การเฝาระวัง จนท.ที่ทําผิดซ้ํา 
- การบันทึกโดยใชระบบคอมพิวเตอรชวยใหผิดพลาดลดลง 
- การปรับระบบเขาเวร จนท.จาก 36 ชม. เปน 8 ชม. ทําให จนท.มีความพรอมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
1.2 การ Cross matching ผิด ชนิด 1 ครั้ง ไดทบทวนกระบวนการตรวจสอบซ้ํา    
1.3 การเกิดปฏิกิริยาจากการใหเลือด เกิดจากพยาธิสภาพของผูปวย และกระบวนการตรวจสอบความถูกตองใน

การ Cross matching 
ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 

- ให หน.หนวยสุมตรวจระบบการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบวาครอบคลุมหรือไม 
1.4 หนวยงานเก็บ specimen ผิด พบ 124 ราย สามารถดักจับไดที่ จุดรับสิ่งสงตรวจ,มีการตรวจซ้ําที่จุดปฏิบัติการ
แยกสิ่งสงตรวจ,มีการตรวจความถูกตองซ้ําครั้งสุดทายที่การแยกตรวจใน section ตางๆ และมีการประสานกับ
หนวยที่สงถึงปญหา แกไขโดยให จนท.พยาธิเขาอบรมเรื่องวิธีการเก็บสิ่งสงตรวจแกหนวยงานและปรับปรุง PR 
ใหงายตอการปฏิบัติ 
1.5 อุบัติเหตุจากผูปวยล่ืน หกลม เปนลม  พบ 11 ราย/ป เกิดจากผูปวยกลัวการเจาะเลือดและอดอาหาร ไดจัด 
จนท.ชวยการปฐมพยาบาลเบื้องตนและประสานการนําสง ER 

ขอเสนอแนะจากทีมเยี่ยม 
- สรางระบบคัดกรองผูปวยในโรคที่พบบอยจาการายงานผล lab ที่ผิดปกติและมีระบบแจงกลับไปยังหนวยที่

สงตรวจเพื่อใหมีการเฝาระวังผูปวย 
- ออกแบบสอบถามหนวยผูใชถึงคุณภาพการตรวจ LAB 
1.6 การเตรียมเลือดไมเพียงพอใชในการผาตัด พบ 1 ครั้ง กรณีเรงดวนไมสามรถหา platelet ที่เหมาะสมใหกับ
ผูปวยได ตองมีการขอลวงหนาและสงตรวจจากกาชาด  จึงมีระบบการขอบริจาคเลือดจากบุคลากรเพิ่ม,ทบทวน
ความคุมคาในการสํารองเลือด 
1.7 ความปลอดภัยของ จนท.ปฏิบัติงานในหองพักศพ และ บุคคลภายนอกที่ผานไป-มา เนื่องจากตองสัมผัสกับ
สารเคมีทางอากาศ และปญหาการปรับปรุงหองยังไมไดมาตรฐาน 
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- บอกจํานวนการเกิด 

  × ความรุนแรง × การเกิดซ้ํา 

(คานิยม) แนวทางการปฏิบัติเดิม 

ต้ังเปาการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ผลลัพธ 
ไมดี 

ทํา CQI ใหม 

• การพัฒนาคุณภาพควรใชหลัก 3C --> root caurse --> 3P ดวย 


