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รูปธรรมระบบบริหารคุณภาพ  ความเสี่ยงและความปลอดภัย  รพ.คายสุรนาร ี
บริบทของทีม 

- ระบุความเสี่ยงสําคัญในดานตางๆ ในระดับ  รพ. 
- นโยบาย  3 ดาน ( ผูใหบริการ , ผูรับบริการ , ส่ิงแวดลอม )  
- ทีมและขอบเขตในการพัฒนาคุณภาพ 
- ขอจํากัดในการพัฒนาคุณภาพ 

เปาหมายและผลลัพธ ( สัมพันธกับตัวชี้วัด )  
1. ครอบคลุมความเสี่ยงทุกพื้นที่  
- Risk Profile และระบบงานครอบคลุม หนวยงาน , CLT ( ระดับ รพ. กาํหนดขอบเขต Severity  , ทีมพัฒนา

คุณภาพ 
- Leader ship walk & round safety  

ตัวชี้วัด  
- อัตราการทํา Risk Profile ทุกทีมครอบคลุม Risk ทั้งหมด > 80 %  
- อัตราการสงรายงานทันและเกิดกจิกรรมพมันาคุณภาพ > 80 %  ของ Risk  
2. ลดอุบัติการณและขอรองเรียนอยางตอเนื่อง 
- ระบบ Rapid respoe Team ในระดับตางๆ  หนวยงาน CLT  ทีมคุณภาพ  รพ.หรือการตอบสนองเมื่อเกิด

เหตุการณ 
- ศูนยรับขอรองเรียน ( TQM ) 

ตัวชี้วัด  
- อัตราการเกิดอบุัติการณ และขอรองเรียนซ้ํา > 80 %  
- อัตราการเกิด  OCC ระดับ 3 ( รุนแรงซ้ํา  )  
- อัตราการตอบสนองการเกิด ระดับ 3 ( รุนแรงซ้ํา  )  
3. บุคลากรมีความรูในระบบบริหารความเสีย่ง และรณรงคอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมความปลอดภัยของ

องคกร  
- บุคลากรใหม ไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัย 
 ตัวชี้วัด  

1. จํานวนผูเขาอบรม > 80 % 
2.  ไมเกิดความเสี่ยงแกเจาหนาที่ดานความปลอดภัย < 5% 
3.  บอกระบบ Safety   

- หนวยงานมวีัฒนธรรม  Safety  ในการทํางานประจํา 
# สงเวรประเดน็ Safety  
# Wd side safety round  
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ตัวชี้วัด  ทุกหนวยงานปฏิบตั ิ
4. ระบบบริหารเชื่อมโยงกับระบบงาน   รพ. HRD, IC , OTC , CLT  
-  มี Risk Profile ของ CLT และทีมคุณภาพ  
-  Risk Profile ครอบคลุม Risk ของทีม > 80 %  
-  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ตอบสนอง Risk ของทีม > 80 %  
( Risk Profile ของ CLT  คือ Safety  Goals  , Trigger tools ,Clinical risk )  
 
จุดเนน ป 50  

1. คุณภาพและความเสี่ยง 
ดานคลินิก 

- การทํา Risk Profile ของ CLT 
- การพัฒนาคุณภาพครอบคลุม Risk Profile  
2. สรางวัฒนธรรมคุณภาพและความปลอดภยั ทั้งองคกร  
3. การตอบสนองเมื่อเกิดอุบัตกิารณและเหตกุารณที่ไมพึงประสงค 
-  Rapid response Team  ในระดับตางๆ  
4. การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภยัเชิงรุก 

- Leader ship walk around Safety 
5. การพัฒนาเพื่อลด 5 อันดับแรก Risk Profile ของ รพ.  
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Leader Ship walk around safety & Quality 
 

• ทีมประกอบดวย  
1. RM 
2. ENV  
3. HRD 
4. TQM 
5. องคกรแพทย องคกรพยาบาล  
6. CEO  

• ระยะเวลาการ Round  ทุก  6 เดือน เนนสม่ําเสมอและดูความกาวหนาเทยีบกับของเดิม 

• Point ในการ Round แบง 3 เดือน 
1. ฝายรักษาพยาบาล 
2. ฝายสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
3. back  office  

• Point ดานหวัขอในการ Round  แบงเปน 3 ดาน 
1. ดานกายภาพ   2. ดานบุคลากร  3. ดานผูรับบริการ  ( ภายใน และภายนอก ) 

อาคารสถานที ่    ดานชีวอนามยั   การเขาถึงการรับบริการ 
#    หองแยก  ( IC )   #  โรคประจําตัว สิทธิผูปวย 
#    การควบคมุอุณหภูมิหอง #  โรคที่เกิดจากการ 

ทํางานและ การปองกัน 
#  การสรางภูมิคุมกัน 

อุปกรณเคร่ืองมือ   Competencyในงาน  เฉพาะคาร  
#เวชภณัทและการบริหารยา  #อุบัติภัยหมู    # อัคคีภัย 
#อุปกรณทางการแพทย   #CPR     # ขยะและการทิ้งของเสีย 
สัญลักษณการปองกันความเสี่ยง 

1. Trigger และการจัดการ 
2. ปายแพยา 
3. ปายโรคประจาํตัว 

i. Rapid response  team 
ii. การคนหาและบริหารจัดการเมื่อเกิดปญหาในกระบวนการทํางาน 

 


