
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความรู RM จาก รพ.คายสรุนาร ี
ฉบับที ่1 / พ.ย.50 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทาํไม “ ความเสีย่ง และความปลอดภยั ” จึงมคีวามสาํคญั
สาํหรบัพวกเราชาว รพ.คายสรุนาร ี

เราเคยตอบคาํถามตวัเอง 
หรือคนรอบขางทัง้ใน & 

นอก รพ.  
หรือไมวา.... 

อปุกรณ เครือ่งมอื เครือ่งใช มคีวามพรอมใช 
และใชไดอยางปลอดภยัหรอืไม  

(ความเสีย่งดานอปุกรณ & เครือ่งมือ) 

ทีท่าํงานเรานาอยู & ปลอดภยัหรอืไม  
( ความเสีย่งดานสิ่งแวดลอม) 

ผูปวย, ผูมารบับรกิาร จาก
หนวยงานเรา  

(ทั้งลกูคาภายใน & ภายนอก)  
มคีวามเสีย่งจากงานบรกิารของเรา

หรอืไม 
(ความเสีย่งจากการทํางาน)  

ใครตอบได 
ชวยตอบที  

พวกเราเองมคีวามเสีย่งจาก
การทาํงานหรอืไม 

(ความเสีย่งดานบคุลากร)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถาตอบคําถามหนาแรกได 

เขาใจความสาํคัญของระบบบรหิาร
ความเสีย่ง & ความปลอดภยัของ 
รพ. เราในระดับหนวยงาน 

เขาใจวาเราจะลด 
ความเสีย่ง & เพิม่ความ

ปลอดภยัไดจาก 

เขาใจความหมายของ
คาํวาความเสีย่งทีพ่บ
ไดในชวีติประจาํวนั 

สรางระบบปองกนั
ไมใหเกดิความเสีย่ง 

จดัการเมือ่เกดิความ
เสีย่งกับหนวยงานเราได 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยเริ่มจากการคนหาปญหา หรือหนวยงานอืน่ประสบปญหา หรือพบโอกาสเสีย่งสูง จากกระบวนการ

ทํางานของหนวยงาน (� รูไวหนอยนะ ภาษาองักฤษเขาเรียกวา failure mode ) ทั้ง ๆ ที่เรามีคูมือ 

หรือแนวทางปฏิบัติอยูแลว ในระบบเรา ก็อาจพบชองวางที่กอใหเกิดความเสี่ยงได จึงตองสรางระบบ

ปองกนั ความเสี่ยง เพราะเปนตัวดักจับไมใหเกิดความเสีย่งขึ้น  [ถือวาสําคญัมากในดานการสราง

ระบบปองกนั]  

- ตัวอยางของทางคลินิก คือ trigger marker & specific clinical risk   

สวนไมใชทางคลินิก คือ Check lisk ตาง ๆ ที่สามารถพบความเสีย่งไดจากการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( คอย ๆ เรยีนรู จนกวาจะสรางระบบปองกนัความเสีย่งไดเตม็ที ่☺ ) 

สิ่งทีม่คีาสดุของ RM คอื 

การสรางระบบปองกนั 
ความเสีย่ง 

สรางระบบปองกัน 

ไมเกิด 

ความเสี่ยง 

เกิด 

ความเสี่ยง 

ดูวาทีมเราตอบสนองเมื่อพบตัวดักจับความเส่ียงไดมากนอยเทาไร ระบบปองกันเราเจง 

ตอบสนองได < 95% ปรับปรุงการตอบสนอง

ของทีม 
ตอบสนองได > 95% 

สราง หรือเพิ่ม

ตัวดักจับใหม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทาํงานทุกวันตองพบความเสี่ยงเสมอ ถือเปนเรื่องปกติ (ถาไมมีแสดงวาไมไดทาํอะไรเลย หรือเรา

ไมสนใจ หรือ เรากลัวที่จะรายงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ชวยกันเถอะคะ เพราะเราคอืชาว รพ.คายสุรนารี เหมอืนกัน ) 
 

สวนการรบัมอืเมือ่เกดิ 
ความเสีย่งขึน้ในหนวยงานเรา 

ทําไงด ี??? 

วัฒนธรรมความปลอดภัย 

ที่สําคัญ คือ 

1. เกิดเหตุ รีบรายงานทันที  ทางระบบ LAN  สงทีม RM 

2. รีบแกปญหาเฉพาะหนา รวมกับ เพื่อนรวมวิชาชพี & หวัหนา 

- เพื่อปองกันไมใหเกิดเหตุรุนแรง 

- หาสาเหตทุี่แทจริง ดูวาเปนเหตุการณไมพงึประสงคหรือไม (คือ เกิด

จากการปฏิบัติงานของพวกเรา ที่สงผลกระทบตอ รางกาย จิตใจผูปวย 

& ญาติ & ผูรับผลงานหรือไม ) พลาดแลวไมเปนไร แตอยาพลาดซ้ํา 

- หาแนวทางปองกันความเสีย่งใหม โดยทาํกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

        3.   ทีม RM ชวยพวกเราไดในกรณี 

 -  หนวยงานแกปญหาไมได 

 - เกิดความเสีย่งที่ตองรวมแกไขหลายทีม 

 - เกิดซ้ําซาก (อยานิง่เฉย) 

 - เกิดอันตรายระดับรุนแรงมาก & ทําให ผป. สูญเสียอวยัวะ & ตองชวยชีวิต หรือเสยีชีวิต 

  โดยไมคาดฝน 


