
C3 THER right 
สําคัญอยางไร 

 
เปนวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีเขาสูชีวิตประจําวัน 

ของพวกเราในการสง & รับเวร 
เพราะ 

 
 ครอบคลุมกระบวนการดูแล ผป. ต้ังแตแรกรับจนออกจาก รพ. 

 เปนการส่ือสารระหวางแพทย & ทีมรักษาพยาบาลในเรือ่งปญหาท่ีเฝาระวัง & 
ความเปนหวงของ  

ทุกฝายในการดูแล ผป. 
 

ถือเปน trigger marker อยางหน่ึง ในกระบวนการทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  



 

Trigger marker ตามจุดวิกฤติในกระบวนการทํางาน (Failure mode) 

คนหาไดอยางไร 

- จากปญหาความเสี่ยงของทีมอ่ืน, รพ.อ่ืน 
- จากเหตุการณในอดีตทีส่ําคัญ 
- จากการน่ังวิเคราะหรวมกันวาจุดใดในกระบวนการทํางานในหนวยงานนับตั้งแต 

ที่เปนจุดวิกฤติหรือจุดเสีย่งสุด แมวาเราจะมีวิธีปองกันแลวในแตะละกระบวนการทํางาน 
 
การเขาถึงบริการ การประเมิน       การวางแผนการรักษา   การรักษา   

ใชตัวจุดชนวนท่ีจําเพาะตอโรคเพื่อ
ปองกันความเสี่ยง 

(Specific Clinical risk) 

การเตรียม 
ความพรอม 
กอนจําหนาย

การสรางเสรมิ
พลังใหแก ผป. 
& ญาต ิ

การจําหนาย & 
ดูแลตอเน่ืองที่
บาน 

(เชน OR สงผป. ท่ีมีสัญญานชีพ
ไมปกติมา ward ตองเกิด การ
ชวยชีวิต ขณะอยูในลิฟท ) 

แกโดย 
- ขอตกลง OR & ward กอนสง ผป. 
- การประเมิน ผป.กอน, ขณะหลังสง 
- การเตรียมความพรอมคนสง, 
อุปกรณ, การปฏิบัติกรณีเกิดภาวะ
วิกฤติ 

 



 

การคนหาและปองกันความเสี่ยงจาก การคนหาและปองกันความเสี่ยงจาก TTrriiggggeerr  

Trigger Markers เฉพาะโรค & หัตถการสําคัญ 
(specific clinical risk) 

คนหา & ปองกันความเสี่ยงไดอยางไร 

พบ Markers 

มีการตอบสนองตอการพบ  
(rapid response team ระดับหนวยงาน) 

จัดระบบ RRT ใหม 

ไมได ครบ 100% 

ปองกันการเกิดเหตุการณ 
ไมพึงประสงค (adverse event) 

ไมเกิดเหตุการณไมพึงประสงค เกิดเหตุการณไมพงึประสงค 

ทบทวนใหม  
วาครอบคลมุ

หรือไม 



 
-  ระดบัอนัตรายทีไ่มใชดานการรกัษา ระดับรนุแรงนอย, ปานกลาง, มาก 

ระดบัความ
รนุแรง 

เกดิผลกระทบตอผู
มารบับรกิาร, 

สถานที ่, อปุกรณ
เครือ่งมอื 

ตองแกไข
ปญหา

เฉพาะหนา
เกดิความเสยีหาย 

นอย    
ปานกลาง 

  
 (รุนแรงไม
มาก) 

มาก    (รุนแรงมาก) 

 

- ระดับอนัตรายทีใ่ช ดานการรกัษา ระดบั A ถงึ I 
 

ระดบัความ
รนุแรง 

โอกาสเกดิ
ความ

คลาดเคลือ่น 

เกดิผล
กระทบตอ

ผูปวย 

ตองแกไข
ปญหาเฉพาะ

หนา 

เกดิความ
เสยีหาย 

A โอกาสเกดิ     

B เกิด    

C เกิด    

D เกิด 
 

เฝาระวัง
อาการ  

E เกิด    

F เกิด 
  

นอน รพ.นาน
ขึ้น 

G เกิด   พิการ 

H เกิด   กูชีวิต (CPR)  

I เกิด   เสียชีวติ 

 
 
มีความสําคัญเพราะบงบอกถึงความปลอดภยัผูป



หนวยงานเรามวีัฒนธรรม

ความปลอดภยั หรือยังคะ 

ชวยบอกเราท ี

การทบทวน 12 กิจกรรม 

ที่เกี่ยวของกับเรา 

เมื่อเกิด 

ความเสี่ยง 

จัดลําดับความเสีย่งโดยใช 

ความถี่ x ความรนุแรง x เกิดซ้ํา 

คนหาความเสีย่งที่เกิดขึ้น  

( จากเวชระเบียน  

เพื่อหาเหตกุารณไม 

พึงประสงค ) 

ใช C3 THER ในการ

สง-รับเวร 

ใชตัวจุดชนวนในการ

ดักจับปญหา  

& ความเสี่ยง 

 (Trigger Marker) เชิงปองกัน

เชิงรับ

เชิงรับ

เชิงรับ

เชิงปองกัน

เชิงปองกัน

รีบรายงานทกุเรื่อง 

ใหหัวหนาทราบ 
ให RM ทราบ 
ใหโทรรายงานอ.โชคชยั 

ในกรณีพบ 

ความเสี่ยงที่รุนแรงมาก &  

สงผลเสียหายตอผูปวย 

ระดบัเทากับหรอืเกิน G  

คือ ผูปวยพิการ,  

ตอง CPR, อธิบายสาเหต ุ

การเสยีชีวิตไมได 

ดูแนวโนม

ความเสี่ยง 

ลําดับตองรีบแกไขกอน 

& นําไปพัฒนาเชงิระบบ

มากกวาแกที่ตัวบุคคล 

นําไปพัฒนาเชงิระบบ

เพื่อปองกันความเสีย่ง

ใหม 

มีการตอบสนอง

ทันควัน 

ไมเกิดเหตุการณไม

พึงประสงค 

ตัวจุดชนวนตาม

กระบวนการทาํงาน 

(Failure mode) 

ตัวจุดชนวนตามโรค & 

หัตถการสาํคัญ 

(Specific clinic risk) 

นําไปพฒันาเชิงระบบเพือ่ปองกัน

ความเสี่ยงใหม 


