
เร่ืองเลาดีๆ....... 
 
 คุณยายครับ  มีอะไรมาใหผมรับใชครับ......เสียงแพทยหนุมกลาวทักทาย  ณ  หองตรวจ
โรคฉุกเฉินโรงพยาบาลใหญแหงหนึ่ง  ใกลอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  กรุงเทพฯ  คุณยายเดนิโขยกเขยก
เขามาในหองตรวจ  แพทยหนุมกุลีกจุอลุกขึ้น  พลางขยบัเกาอี้ใหคณุยายนั่ง  ขอบคณุพอหนุม  ยาย
ปวดทองมาสองวันแลว  คณุยายมากับใครครับ  แพทยหนุมถาม  ยายมากับลูกชาย  ลูกเขากลัวยาย
เปนมากเขาเลยใหยายเขามากอน  สวนเขาไปหาที่จอดรถอยู  แพทยหนุม เร่ิมซัก  ตรวจ  และสั่งผล
ตรวจทางหองปฏิบัติการเวลาผานไปสักพกัหนึ่ง  ชายวยักลางคนสวมเสื้อยืดกางเกงขาสั้นเดินเขามา
ในหองตรวจ  พรอมกับเอยปากวา  คณุหมอครับคุณแมผมเปนอยางไรบางครับ  จากประวัติอาการ
ปวดทองดานขวาและผลเลือดมีเม็ดเลือดขาวสูงเขาไดกบัไสติ่งอักเสบครับ  ผมกําลังปรึกษาแพทย
เฉพาะทางศัลยกรรมมารับเปนคนไขในครับ  ขอบคุณหมอมาก  นี่นามบัตรของผมครับ  พลางสง
นามบัตรใหแพทยหนุมที่ตรวจรักษา 
 ลุง....เปนอะไรมา  เปนมากีว่ันแลว  เสียงดังลอยมาจากหองตรวจโรค......  
โรงพยาบาลคายแหงหนึ่งของที่ราบสูง  แพทยเฉพาะทางสาขา......สวมเสื้อยืด  กางเกงยืน   ผมยุง  
ตาแดงกล่ําเนือ่งจากตองอยูเวรติดตอกนัมาหลายคืน  กําลังตรวจชายสงูอายุวยัหลังเกษียณ  ใสเสื้อ
คอกระเชานุงโสรง  บนเตียงตรวจที่ผาปูยบัยน  เนื่องจากการดิ้นไปมาของคนไขที่มีอาการปวดทอง
อยางแรง 
 ทองก็นุมดีไมเห็นจะมีอะไรเลย  ทําไมไมมาตั้งแตตอนค่ําๆ  แพทยบนพมึพําในคอ  ลุงเดี๋ยว
ฉีดยา  เอายากลับไปกิน  ถาไมดีเชาคอยมาดูใหมก็แลวกนั  แพทยพูดกบัคนไข  พยาบาลฉีดยาเข็ม
หนึ่งพลางหนัมาสั่งพยาบาลคูเวร  ถาญาติมีปญหาใหมาคุยกับผม  แลวก็เดินกลับเขาไปในหองพกั 
 การดแูลเอาใจใสโดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยสําหรับผูปวยและญาติตองจําคําวา 
KISS  เสมอถึงจะทํางานอยางมีความสุขตลอดการปฏิบัติหนาที ่
K = Keep I  =  it  S = sweat S  = Sincear 
 ความหมายก็คอืการใหบริการจะตองมีวาจาไพเราะออนหวาน  และมคีวามจริงใจตอผูปวย
ดุจญาติมิตรของเราเสมอ  ปญหาที่ตามมาก็จะไมเกดิหรือเกิดก็มีผลตอเราและหนวยงานนอยที่สุด 
 ในเหตุการณทีห่นึ่ง  พันเอก  แพทยหนุมที่ไดรับพระราชทานยศหมาดๆ .....พลิกดูนามบัตร  
เมื่อสามปกอนไดรับจากชายวัยกลางคน  พลตรีพิทักษ  ชํานาญสงคราม  เจากรมกําลังพลทหารบก  
พรอมกับเก็บเขาแฟม  นึกในใจวาโชคดีจริงๆวาวันนัน้ไมไดอยูเวรมาหลายวนัติดตอกัน  มิฉะนัน้.... 
 ในเหตุการณทีส่อง  ณ  หองผูอํานวยการโรงพยาบาล.....เสียงเขมแตนุมนวลเอกออกจาก
ปาก  กลาวกับแพทยเวร....แสดงวาหมอไมไดดูประวัตคินไขใชไหม  ถาดู....จะเห็นคํานําหนาชื่อ
ทาน  ทานพลโทอัศวิน  อดตีผูชวย  ผบ.ทบ.  โทรมาหาผมเมื่อเชาวาอาการของทานไมดีขึ้นเลย... 
 


