
เร่ืองเลาดีๆ....... 
 
 คุณยายครับ  มีอะไรมาใหผมรับใชครับ......เสียงแพทยหนุมกลาวทักทาย  ณ  หองตรวจ
โรคฉุกเฉินโรงพยาบาลใหญแหงหนึ่ง  ใกลอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  กรุงเทพฯ  คุณยายเดนิโขยกเขยก
เขามาในหองตรวจ  แพทยหนุมกุลีกจุอลุกขึ้น  พลางขยบัเกาอี้ใหคณุยายนั่ง  ขอบคณุพอหนุม  ยาย
ปวดทองมาสองวันแลว  คณุยายมากับใครครับ  แพทยหนุมถาม  ยายมากับลูกชาย  ลูกเขากลัวยาย
เปนมากเขาเลยใหยายเขามากอน  สวนเขาไปหาที่จอดรถอยู  แพทยหนุม เร่ิมซัก  ตรวจ  และสั่งผล
ตรวจทางหองปฏิบัติการเวลาผานไปสักพกัหนึ่ง  ชายวยักลางคนสวมเสื้อยืดกางเกงขาสั้นเดินเขามา
ในหองตรวจ  พรอมกับเอยปากวา  คณุหมอครับคุณแมผมเปนอยางไรบางครับ  จากประวัติอาการ
ปวดทองดานขวาและผลเลือดมีเม็ดเลือดขาวสูงเขาไดกบัไสติ่งอักเสบครับ  ผมกําลังปรึกษาแพทย
เฉพาะทางศัลยกรรมมารับเปนคนไขในครับ  ขอบคุณหมอมาก  นี่นามบัตรของผมครับ  พลางสง
นามบัตรใหแพทยหนุมที่ตรวจรักษา 
 ลุง....เปนอะไรมา  เปนมากีว่ันแลว  เสียงดังลอยมาจากหองตรวจโรค......  
โรงพยาบาลคายแหงหนึ่งของที่ราบสูง  แพทยเฉพาะทางสาขา......สวมเสื้อยืด  กางเกงยืน   ผมยุง  
ตาแดงกล่ําเนือ่งจากตองอยูเวรติดตอกนัมาหลายคืน  กําลังตรวจชายสงูอายุวยัหลังเกษียณ  ใสเสื้อ
คอกระเชานุงโสรง  บนเตียงตรวจที่ผาปูยบัยน  เนื่องจากการดิ้นไปมาของคนไขที่มีอาการปวดทอง
อยางแรง 
 ทองก็นุมดีไมเห็นจะมีอะไรเลย  ทําไมไมมาตั้งแตตอนค่ําๆ  แพทยบนพมึพําในคอ  ลุงเดี๋ยว
ฉีดยา  เอายากลับไปกิน  ถาไมดีเชาคอยมาดูใหมก็แลวกนั  แพทยพูดกบัคนไข  พยาบาลฉีดยาเข็ม
หนึ่งพลางหนัมาสั่งพยาบาลคูเวร  ถาญาติมีปญหาใหมาคุยกับผม  แลวก็เดินกลับเขาไปในหองพกั 
 การดแูลเอาใจใสโดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยสําหรับผูปวยและญาติตองจําคําวา 
KISS  เสมอถึงจะทํางานอยางมีความสุขตลอดการปฏิบัติหนาที ่
K = Keep I  =  it  S = sweat S  = Sincear 
 ความหมายก็คอืการใหบริการจะตองมีวาจาไพเราะออนหวาน  และมคีวามจริงใจตอผูปวย
ดุจญาติมิตรของเราเสมอ  ปญหาที่ตามมาก็จะไมเกดิหรือเกิดก็มีผลตอเราและหนวยงานนอยที่สุด 
 ในเหตุการณทีห่นึ่ง  พันเอก  แพทยหนุมที่ไดรับพระราชทานยศหมาดๆ .....พลิกดูนามบัตร  
เมื่อสามปกอนไดรับจากชายวัยกลางคน  พลตรีพิทักษ  ชํานาญสงคราม  เจากรมกําลังพลทหารบก  
พรอมกับเก็บเขาแฟม  นึกในใจวาโชคดีจริงๆวาวันนัน้ไมไดอยูเวรมาหลายวนัติดตอกัน  มิฉะนัน้.... 
 ในเหตุการณทีส่อง  ณ  หองผูอํานวยการโรงพยาบาล.....เสียงเขมแตนุมนวลเอกออกจาก
ปาก  กลาวกับแพทยเวร....แสดงวาหมอไมไดดูประวัตคินไขใชไหม  ถาดู....จะเห็นคํานําหนาชื่อ
ทาน  ทานพลโทอัศวิน  อดตีผูชวย  ผบ.ทบ.  โทรมาหาผมเมื่อเชาวาอาการของทานไมดีขึ้นเลย... 
 


