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สวัสดีค่ะ สัปดาห์ทีผ่่านมา รพ.คา่ยสุรนารี คุกรุ่นด้วยไฟแห่งการเรียนรู ้ เรียนรู้อะไร... เรียนรูต้นเองค่ะ    

ต้องบอกอย่างนั้นจริงๆ  เพราะเป็นสปัดาห์ทีท่ีมน าด าเนินการทบทวนการประเมินตนเอง  เพื่อเปน็การท าความเข้าใจ

ของทีมให้ตรงกัน  ก่อนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ครั้งที ่4 (HA-Reaccreditation#3) จาก สรพ. ในวันที่ 24 

และ 25 พ.ย. 54  นี้แล้วนะคะ  ส่วนในระดับหน่วยงานได้ด าเนนิการไปแล้วบางส่วน  ยังมีเวลาและจะเปิดเวทีใหเ้ก็บ

ตกกันในเร็วๆ นี ้ คอยตามข่าวกันนะคะ.....

          

ฉบับนี้ขอเล่าความรู้คู่คนคณุภาพแนวนิยายเกาหลีที่เคยฮิตติดลมบนมาแล้ว  แต่มีสาระซ่อนเรน้อย่าง 

    ไมน่่าเชื่อเลยว่าชีวติในนิยายเขาก็แฝงด้วยการพัฒนาคุณภาพได้อย่างเปน็เนื้อเดียวกัน  ขอเสนอนิยายภาพเรื่อง  

“3 C ของแดจงักมึเจา้แม่คณุภาพแหง่วงัหลวง”
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เจา้แมค่ณุภาพ

QUALITY  WOMAN

ความรู้...คูค่นคณุภาพ

“ แดจังกึม ”  จอมนางแห่งวังหลวง



Context

- หญิงสาวอายุ 20 ปีเศษ

- พ่อเป็นอดีตทหารวังหลวง

- แม่เป็นนางอดีตก านัลห้องเครื่องวังหลวง

- ร่าเริงแจ่มใส

- มีจินตนาการ

- ชอบเรียนรู้  ชอบอ่านหนังสือ  ชอบท าอาหาร

- เป้าหมาย คือ ซังกุงสูงสุด (ผู้ตรวจตรา

   ทุกอย่างในวังหลวง)

แดจงักึม... ท าอะไรเรือ่งคณุภาพ

-  3C (Context, Core value, Criteria)

- QA

- CQI

- RM

- KM เป็นผู้ท่ีบูรณาการ (Integrated) 
   ศาสตร์สองเรื่องเข้าด้วยกัน  คือ  ท าให้  
  “อาหารเป็นยา” KM asset

- Innovation , Creativity

2

Criteria (หรอื Standard / Guideline)

- รู้จักพลิกแพลง

- เลือก เตรียม วัตถุดิบ

- สูตรหลากหลาย

- เลือกอาหารเหมาะกับโรค ผู้รับประทาน

- ใส่หัวใจลงไป

Core Value

- Customer focus

- System perspective

- Commitment

- Professional

- Creativity

- Focus on result

- CQI

- Learning

ไม่ขออธิบายรายละเอียดและไมแ่ปลเพื่อไม่ให้เสียอรรถรสของนยิาย  รบกวน หน.หน่วยงานทุกหน่วยงาน  ลองน านิยาย

ภาพชุดนี้ชวนพูดคุยวิพากษ์วิจารณ์นิยายนี้กับน้องๆ  ในหน่วยงานตอนการประชุมตามวาระของหน่วยงาน  หรือถา้เชงิรุกก็เสนอเป็นค าศัพท์

และพูดคุยท าความเขา้ใจกันในการ Conference ของหนว่ยงานแต่ละวันก็ดีนะคะ  แล้วน ามาเปรียบเทียบกับบริบทของหน่วยงานตนเอง  

แบบที่เรานิยมพูดคุยกันกับนิยายช่อง 3 ชอ่ง 7 ซิคะ คงจะสนุกและเป็นการเรียนรูท้ี่ดีอีกช่องทางหนึง่ค่ะ 
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•     „ คณะท างาน PMQA หมวด 4 น าโดย พ.อ.พงษ์จรัสฯ ประธาน และเลขาฯ 

       พ.ต.หญิงศิรวิิไลฯ พาทีมพูดคุยหารือทบทวนการประเมินตนเอง SA 2011 

       ตอน I-4 การวัดวิเคราะห์ performance ขององค์กรและการจัดการ

       ความรู้  ผลลัพธ์ที่ได้ในวันนั้น  ก็น ามาเสนอในวันประชุมทบทวนการ

       ประเมินตนเอง ในวันที่ 30 ส.ค. ใหท้ีมอ่ืนๆ ได้ชว่ยเติมเต็มและให้แนวคิด

       ในหลายๆ มุมค่ะ  งานนีห้มวด 4 เตรียมการมาเป็นอยา่งดีค่ะ 

„ สพร.รพ.ฯ จดัประชมุทบทวนการประเมนิตนเอง SA 2011 ตอน I การน าองคก์ร ประกอบดว้ย  คณะกรรมการบรหิาร,  

หัวหนา้และเลขาฯ คณะท างาน PMQA หมวด 1-6, ประธานและเลขาฯ คณะกรรมการสารสนเทศและคณะท างาน PMQA หมวด 2 โดยมี ผอ.

รพ.ค่ายฯ เป็นประธาน  ในวันที ่30 และ 31 ส.ค. 54  การประชุมครั้งนี้ได้ประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อผู้บริหารและทีมน า  เป็นการทบทวนและท า

ความเขา้ใจบริบท รพ.ฯ รว่มกัน คือ ตัวตนของ รพ.คา่ยสุรนารี ซ่ึงจะท าใหท้ีมน าสามารถชี้น าทิศทางองค์กรได้อยา่งเหมาะสม  ได้รับความสนใจ

ในการรว่มแสดงความคิดเห็นจากผู้เข้ารว่มประชุมทุกท่านเป็นอยา่งดี มีการแลกเปลี่ยนมุมมองทีห่ลากหลายมากๆ ค่ะ ขอ้สรุปจากการประชุม 

สพร.รพ.ฯ จะรีบด าเนินการรวบรวมและสื่อสารให้ทกุทีมทราบภายใน กลางเดอืน ก.ย. น้ีค่ะ

การประชุม 2 วันนั้นดหูลายทา่นมุ่งมั่นมากคะ่ เพราะเริ่มกันตั้งแต่ 12.30 น. เลิก 4 โมงเย็นกนัเลย  สมองบวมกันไปหลาย

ท่าน  โดยเฉพาะวันแรก  เพราะตอนท่าน ผอ. รพ.คา่ยฯ ถามผูเ้ข้ารว่มประชุมวา่ “ใครคิดว่าควรยุติการประชุม” มียกมือเห็นดว้ย ประมาณ 10 

ท่าน และพอท่านถามต่อวา่ “ใครเห็นว่าควรจะประชุมต่อ”  ......ไม่มีท่านใดยกมือเห็นด้วยสกัคน  ซ่ึงเป็นการแสดงความคิดเห็นทีช่ัดเจนเลยค่ะ  

เลยต้องต่อกันอีก 1 วัน.....อึด ....อึดจริงๆ

ทมีคณุภาพท าอะไรกนั

• สปสช. เขต 9 นครราชสมีา  โดยทีมตรวจประเมินระดับเขต  ได้มาตรวจประเมินหน่วยบริการของ รพ.ค่ายฯ  
เพื่อประเมินขึ้นทะเบียนหน่วยบรกิาร  ในวันศุกรท์ี่ 2 ก.ย.54  โดยมีแผนกหลักประกันสขุภาพ  เป็นเจ้าภาพเตรียมรับประเมิน  และได้เดิน

เยี่ยมหนว่ยงานต่างๆ หลายหน่วยงาน  ซ่ึงผลการประเมินคาดว่าไม่น่าจะมีปญัหาอะไรค่ะ  ผ่านไปด้วยดี

• คณะกรรมการจดัการทรพัยากรทางการแพทย ์ น าโดย 
พ.อ.พงษ์จรัสฯ ประธาน และเลขาฯ พ.ท.หญิงเอ้ือมพรฯ  ได้เริ่มด าเนินการ 

เรื่อง  DUE (Drug Utilization Evaluation)  คือ  การควบคมุการใช้ยา

อย่างสมเหตุสมผล  ในผู้ป่วยนอก ห้วงเดือน มิ.ย. พบวา่...ยังมีการใช้ยาที่ไม่

สอดคล้องกับข้อบ่งชี้  ซ่ึงทางประธาน พ.อ.พงษ์จรัสฯ  จะน าเขา้หารือ

ในการประชุมขององค์กรแพทยต์่อไป

„ กรมบญัชกีลาง  เขา้ศึกษาดงูานการส่งเสรมิการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล  ในวันที่ 1 ก.ย.54  ซ่ึง ผอ.รพ.ค่ายฯ, 

คณะกรรมการพัฒนาระบบยา  และผู้แทนในสหสาขาวชิาชีพ  ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาขอ้ขัดข้องต่างๆ  ผอ.รพ.คา่ยฯ ได้ฝากข้อคิดเห็นที่

เป็นประโยชน์ต่อทัง้ผู้คุมนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิดผลดีต่อประชาชนมากที่สุด
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พ.ต.หญิง นภาเพ็ญฯ โทร 23503  พ.ต.หญงิ ช่อทิพย์ฯ  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัยฯ  โทร 23632

จัดท าโดย  ทีมงาน สพร.รพ.ค่ายสุรนารี

ไม่ต้องเครียดกับค าถามมากนะคะ  แต่บางค าถามก็ตอบยากกว่าค าถามของผู้เยี่ยมส ารวจค่ะ...

“อิม่” ในภาษาญีปุ่น่

วา่อยา่งไร

อะไร...ใชเ้ปน็เครือ่งมอื

ท างานคณุภาพ

รองเทา้อะไร... 

หายากทีส่ดุ

ท าไม...ปลาจงึวางไข่

รพ.คา่ยสรุนารมีจีดุเนน้

ในการพฒันาคณุภาพ

เรื่องอะไรบา้ง

อะไรเอย่... 

ท าใหเ้ขา้ใจองคก์ร

ครอูะไร... 

ใชป้ากกาดา้มเดยีว

สม้บางอะไร...หวาน

เดือนอะไร...

ม ี32 วนั

คา่นยิมขององคก์รเรา

มีอะไรบา้ง

ขอประชาสัมพันธ์กิจกรรมในสัปดาห์นี้ค่ะ  ในวันพุธที่ 7 ก.ย. 54 เวลา 09.00-12.00 น.  รพ.ค่ายสุรนารี  ได้มีโอกาสรับ

คณะ นทน.หลักสูตรการบรหิารงานสายแพทยท์หาร  รุ่นที่ 9 จ านวน 42 นาย  เดินทางมาศึกษาดงูานกจิการสายแพทยข์องเรา  หลังจาก

การรับฟังบรรยายสรุปในห้องประชุมแลว้ ประมาณ 10.30 น.  ก็จะเดินเยี่ยมชมหน่วยงานต่างๆ  โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ทีม  สถานทีท่ี่จะพา

เยี่ยมชมได้แก่ OPD อาคารสุรนารี  ตึกเฉลิมพระเกียรติ ตั้งแตพ่ิเศษ 8 พิเศษ 7 แพทย์แผนไทย ห้องฝงัเข็ม หอผู้ป่วย ICU และ ER ค่ะ

บอกเลา่เก้าสบิ

หมวดตา จ่าวงศ์   ส้ม   รวย   ติ๊ก     ปุ้ย   เฟิร์น    เล็ก     แก๊ป     กอล์ฟ     โจ้

          ปิดท้ายฉบับนี้ด้วยเรือ่งเบาสมองดีกว่าคะ่  สาระของ สพร.ชวนคุย.....บางตอนบางช่วงก็

ค่อนข้างหนัก  เลยขอปนไร้สาระแบบนุ่นและคงไว้ซึ่งสาระงานคณุภาพบ้าง  ลองเอาไปทายกันเล่นๆ 

นะคะ  สงสัยค าตอบถามไถ่กับคณุไปรยาฯ เจา้แม่ค าถามปริศนานะคะ  ตอบถกูหมดรับรางวัลกบั

คุณไปรยาฯ ได้เลยคะ่


