
...สพร.ชวนคุย...
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เติล้ สพร.

        ส วั ส ดี ค่ ะ  ผ่ า น ไ ป  1  เ ดื อ น ห ลั ง ก า ร 

Presurvey  หลายๆทีมก็ได้ปรับกระบวนท่าในการ

พัฒนาการด าเนินงานกันไปบ้างแล้ว ตามค าแนะน า

ของอาจารย์ผู้เยี่ยมส ารวจ แต่ถ้าลืมๆว่าอะไรเร่งด่วน 

อะไรต้องท าตอนไหน ลองทบทวนสิ่งที่อาจารย์ให้

ค าแนะน าตามเอกสารรวมเล่ม “สรุปค าแนะน าจาก

การ Presurvey”  ที่ สพร. ได้แจกจ่ายไปให้ชมกัน

ก็จะได้เป็นประโยชน์ ชวนทีมค่อยๆปรับกันไปนะคะ 

จะได้ไม่เหนื่อยตอนปลาย  และโดยเฉพาะเอกสารเล่ม

สรุปค าแนะน าจากการ Presurvey  หน้า 8 จะบอก

ห้วงเวลาที่แต่ละทีมควรพัฒนาอะไรไว้ให้แล้วค่ะ 

   ส่วนวาระการพูดคุยแลกเปลี่ยนถึงความก้าวหน้า

ของแต่ละทีมกันนั้น ทีมแรกก็จะเป็นทีมของ CLT ทั้ง 

5 CLT คาดว่าจะเป็นในห้วงสัปดาห์ที่ 13-17 มิ.ย. 

54 นี้นะคะ ส่วนทีมอื่นๆ ก็รอก าหนดวันพูดคุย

แลกเปลี่ยนกันอีกครั้งค่ะ 

   

คณะท างาน PMQA หมวด 3 ร่วมกับ สพร.รพ.ค่ายสุรนารี 

น าโดยประธาน หัวหน้าคณะท างาน พ.อ.อลงกรณ์ฯ และ เลขาฯ คน

น่ารัก พ.ท.หญิง อภิสราฯ....ฝากประชาสัมพันธ์เชิญชวน 

หน. หน่วยงาน รอง หน.หน่วยงาน คณะกรรมการต่างๆ 

และผู้สนใจทุกท่าน  เข้าร่วมประชุม “การจัดการ Voice of 

customer อย่างไรเพ่ือเป็นหนึ่งในใจลูกค้า” ในวันอังคารนี้แล้วนะคะ  

เวลา 08.30-16.30 น. ณ ห้องประชุม พลเอกเปรม ชั้น 2

1. ก าหนด Clinical Population 

1.1 ให้เชื่อมโยงกับทีมน า

1.2 เป็นบริบทของCLT

2. ท า Tracer Highlight

3. ก าหนด Treatment goal แต่ละกลุ่ม population

4. มองภาพรวมและพัฒนากระบวนการCare process

ให้ครอบคลมุ ตั้งแต่ Entry จนถึง continuing care

5. integrate เรื่องการสร้างเสรมิสุขภาพในกลุ่มClinical

population และในกระบวนการ Care process

     

ประเด็นทีส่ าคัญ 

ของทีม CLT ค่ะ

             งานนี้วิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ อ.ณัฐพัชร์  ล้อประดิษฐ์พงษ์ มาให้ความรู้เราถึง

ถิ่นเลยล่ะค่ะ  และจะมีเครือข่าย รพ.ทบ.ในพื้นที่ ทภ. 2 

มาร่วมประชุมกับเราด้วยค่ะ 
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ความรู้คู่คนคุณภาพ
   ในกระบวนการคุณภาพ HA   เครื่องมือส าคัญของ HA  คือ “การทบทวน”   และ เครื่องมือในการทบทวนกระบวนการ

และผลลัพธ์  มีหลายเครื่องมือ  เช่น 12 กิจกรรม C3THER   Gap Analysis   Trigger Tool   Clinical Tracer   

   ฉบับนี้เลยขอคืนสู่สามัญคุยถึง 12 กิจกรรมทบทวน สักนิด ไว้เป็น BASIC ส าหรับน้องๆรุ่นใหม่ และพี่รุ่นเก๋าที่

บางครั้งอาจลืมเลือนกันไปบ้าง เพราะบางกิจกรรมเราก็ไม่จ าเป็นต้องท าไปเสียทั้งหมดในหน่วยงานเดียวหรือทีมเดียว              

มีอะไรกันบ้างนะ......มาทบทวนด้วยกันเลยค่ะ

กจิกรรมที ่7. 

  การปอ้งกนัและเฝ้าระวังความ

คลาดเคลือ่นทางยา ให้ทบทวน                                                                                                   

ให้ครอบคลุมประเด็น Medication 

Error/ยาที่ต้องมีการเฝ้าระวังอย่าง

ต่อเนื่อง/ High Alert/ DI/ DUR 

/ ADR / Stock ยา 



„ คณะกรรมการ RM น าโดยประธาน พ.อ.หญิงนชิาภาฯและเลขา พ.ท.หญิงชลธิชาฯ

เรือ่งเลา่คู่คนคุณภาพ

          ฉบับนี้ขอเล่าเรื่องใกล้ๆตัวในรั้ว รพ.ค่ายฯเราอีกค่ะ ด้วยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดย เลขานุการฯ               

(พ.อ.หญิงรัตนา  เอื้อบุณยะนันท์)  ท าการส ารวจความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ (Mini Research) ของก าลังพล                   

รพ.ค่ายสุรนารี และผู้ใช้บริการ ค าถามคือ  “เดินหลงๆ มา ณ สถานที่แห่งหนึ่ง อะไรที่ท าให้รู้สึกว่า เป็นโรงพยาบาลทหาร”  

ส ารวจไปเมื่อ วันที่ 18 ‟ 19 พ.ค.54 ที่หน้าห้องจ่ายยา โดยเจ้าหน้าที่กองเภสัชกรรม ส่งข้อมูลให้ สพร. สรุป ได้ดังนี้

       จากการส ารวจโดยหลักการวิจัยแบบง่ายที่สุด คือ ค าถามเดียว ตอบด่วน! แต่ได้ประเด็นที่ทั้งเรา (ก าลังพล) และผู้ใช้บริการ

สะท้อนออกมาได้ตรงกัน คือภาพลักษณ์ภายนอกที่สัมผัสได้ทันทีด้วยสายตา คือ การแต่งกายของเจ้าหน้าที่ (ชุดทหาร) และการที่ทหาร

ยืนท าความเคารพอยู่หน้า ประตู 1  ได้อะไรจากตรงนี้ค่ะ...ในมุมมองหนึ่งก็คือ 

„ เราพอใจกับส่ิงที่เขารับรู้หรือไม่ เราคงต้องทบทวนตัวเองค่ะว่านั่นใช่สิ่งท่ีเราต้องการให้เขาสัมผัสรับรู้จริงหรือ 

„ และโจทย์ที่ยากคือถ้าไม่ใช่เรื่องการแต่งกายและทหารยืนท าความเคารพที่เราออกกฏระเบียบบังคับได้ .จนเป็นรูปธรรม แต่มี

อะไรที่เป็นนามธรรมให้รู้สึกหรือไม่ .....เราจะมีอะไรที่โดดเด่นแสดงถึงแบรนด์ ของ รพ.ค่ายสุรนารี ที่ทั้งเราและผู้ใช้บริการตระหนักรู้ใน

คุณค่าของแบรนด์นั้น ซ่ึงก็น่าจะสอดรับกันได้กับความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กร....ตามที่ อ.ปรมินทร์ฯ ได้แนะน าไว้ในการ Presurvey 

กลุ่มก าลังพล 38 คน
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กลุ่มผู้ใช้บริการ 26 คน

*ขอความคดิเหน็ ส่งมารว่มลุ้นรบัรางวัลไดน้ะคะ ที ่สพร. คะ่* งานนี้มี 3 รางวัลค่ะ

http://www.fsh.mi.th/images/pic135/pages/35DSC_0433.html


พ.ต.หญิง นภาเพ็ญฯ โทร 23503  พ.ต.หญงิ ช่อทิพยฯ์  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัยฯ  โทร 23632

จัดท าโดย  ทีมงาน สพร.รพ.ค่ายสุรนารี

บอกเล่าเก้าสิบ

4

    และอีกทีมที่ยังมีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า ได้จัดกิจกรรมรณรงค์

การล้างมือและการใส่หน้ากากอนามัย ถึงแม้จะเหน็ดเหนื่อยอ่อนล้า

จากการ Presurvey  พี่ออ (พ.ต.หญิงอรสาฯ) และทีมงาน IC     

ก็ยังคงเดินหน้าต่อไป เพื่อชาติเช่นเดียวกันค่ะ  แต่ช่วยชาติคนละ

ประเด็นกับทีมสูติค่ะ    

   วันที่ 21 มิ.ย.54 รับการประเมิน

จากส านักงานประกันสังคม              

...ทุกหน่วยงาน เตรียมการรับตรวจ

ประเมินด้วยนะคะ

**********

   วันที่ 24 มิ.ย. 54 สสจ. มาประเมิน 

ส ถ า น ที่ ท า ง า น น่ า อ ยู่ น่ า ท า ง า น             

งานนี้.........คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม 

และหน่วยงานต่างๆ  ก็ได้เตรียมการ

กันแล้วค่ะ

จ่าวงษ์      ส้ม      รวย       ติ๊ก        ปุ้ย      เฟิร์น    กอล์ฟ      แก๊ป

      ปิดท้ายด้วยกิจกรรมดีๆ ในสัปดาห์ที่แล้ว ทีมสาวสวยจากทีมส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

กองสูตินรี เวชกรรม จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการส่ง เสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดย                    

คุณนลินี ซอมตะคุ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ จากศูนย์อนามัยที่ 5 มาเป็นวิทยากร ให้กับ

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บุคลากรที่ก าลังตั้งครรภ์และ อสม. เติมเต็มทั้งความรู้และทักษะการปฏิบัติ

ต่างๆ และได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก คุณแม่เจ้าหน้าที่ ที่สามารถให้นมแม่ได้ส าเร็จ 

กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมเพ่ือชาติเลยนะคะ  เพราะเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญ

ของประเทศไทย

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมรับการตรวจประเมินเดือน มิถุนายน 2554


