
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                              
 
 
 
 
                                                    
 
 
 
 
                         

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ท่านที่สอง พ.อ.หญิง เปรม เก่งชน เขียน Voice เรื่องผู้ป่วยโดนสุนัขกัดและไปเกี่ยวข้องกับพนักงาน 
ท าความสะอาดของบริษัทด้วย คณะกรรมการความเสี่ยงได้ส่งมอบให้ป้าต้อยดูแลต่อในการก ากับ 
พนักงานช่วยเป็นหูเป็นตาในการระวังสุนัขให้กับเจ้าหน้าที่ ผู้ป่วย และญาติ 
ซึ่งปัจจุบันมีผู้ได้รับความเดือดร้อนจากสุนัขกัดจ านวนมาก 
แผนกส่งเสริมสุขภาพและเวชกรรมป้องกัน ต้องมี 
มาตรการควบคุมจ านวนสุนัขใน รพ. เป้าหมาย 
หลักเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ทุกคน 
 

       สวัสดคีะ่ ฉบับนี้ก่อนคยุกันเร่ืองอ่ืน  ขอใช้โอกาสนี้ขอบคุณชาว รพ.ค่ายฯ ผู้ท่ีมีใจในการพัฒนาในแต่ละมุมมอง 3 ท่าน
ด้วยกันค่ะ 
 
 

สพร.ชวนคุย... สพร.ชวนคุย... 
ฉบับที่ 19  สัปดาห์ที่  21  - 25 ก.พ.54 

โทร 23643 , 23632 ,23503 ช่อ 

เติ้ล สพร.สพร.  
IIMM....RRMM....HHRR....CCEEOO……..  

พ.ต.หญิง นภาเพ็ญ  โทร 23503  พ.ต.หญิง ช่อทิพย์  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัย  โทร 23632 
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บอกเล่าเก้าสิบ 

ท่านที่สาม คุณ สมพิศ  เจียบเกาะ เจ้าหน้าที่แผนกเก็บเงินรายรับ เจอกันตอนทานอาหาร
เช้าก็ยิงค าถามมาว่า “Lean Concept คืออะไร ป้าอ่านจาก สพร.ชวนคุยแล้วไม่เข้าใจ ” เลยตอบ
ป้าพิศไปสั้นๆว่า Lean แปลว่าการท าให้เล็กลง ถ้าน ามาใช้กับการท างานก็คือการปรับวิธีการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพที่สุด อาจจะเป็นการลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ลดค่าใช้จ่าย แล้วป้าพิศก็
บอกต่อว่า “ป้าอ่าน สพร.ชวนคุย จากระบบ Lan ท าให้รู้เรื่องราวกับเขาด้วยขาดลงไป 2 ฉบับด้วย
ค่ะ” สิ่งที่ได้เรียนรู้จากป้าพิศเช้านั้นคือ บุคลากร รพ.เรามีค่านิยม การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมิได้
ขึ้นอยู่กับ อายุ อาชีพ ต าแหน่งหน้าที่การงานเลย และเป็นข้อพึงระวังให้ สพร. ให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารทุกช่องทางที่ สพร. สื่อสารไปด้วยค่ะ .............ขอบพระคุณมากๆเลยค่ะ 
 

         เปน็ไงคะ 3 ท่าน 3 มุมมอง กับ คน รพ.ค่ายๆเรา ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สื่อบอกค่านิยม 
ตัวใดตัวหนึ่งหรืออาจจะทั้ง 4 ค่านิยม ของชาว รพ.ค่ายสุรนารี ที่มีอยู่ในตัวตนของบุคคลนั้นๆ อย่างชัดเจน บางท่านอาจคิดว่าเป็น
เรื่องเล็กน้อย เพราะไม่เกี่ยวกับท่าน แต่....... สิ่งที่ท่านคิดว่าไม่เกี่ยวกับท่าน สักวัน.....อาจจะมีผลกระทบต่อตัวท่านก็ได้ค่ะ 

จัดท าโดย  ทีมงาน สพร.รพ.ค่ายสุรนาร ีจัดท าโดย  ทีมงาน สพร.รพ.ค่ายสุรนาร ี

ท่านแรก พ.อ.หญิง นฤมล ประทุมศรี (ป้าต้อย) ป้าต้อยอ่าน 
สพร.ชวนคุย แล้วคงหงุดหงิดร าคาญในการใช้ค าภาษาไทย “นะคะ” กับ 
“นะค่ะ” ในบางประโยคไม่ถูกต้องเลยช่วยเขียน Voice เสนอแนะมา 
ทาง สพร. ได้รับข้อเสนอแนะนี้ก็เพิ่มเติมระบบการตรวจสอบอีก 1 ขั้น 
คือนอกจากการ Double check แล้ว จะเพ่ิมการตรวจทานโดยการอ่าน
ออกเสียงร่วมด้วยค่ะ ขอบพระคุณมากๆเลยค่ะ 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  น าทีมโดย พ.อ.หญิง นิชาภา จงอุตส่าห์ 
ประธานฯ ประชุมหารือกัน  พบประเด็นส าคัญ  การไม่ได้มาซึ่งข้อมูลความเสี่ยงด้าน
ของฝ่ายสนับสนุน จึงได้ฝากน าปัญหานี้เข้าไปพูดคุยในการประชุม Weekly Report 
เพื่อขอความร่วมมือ  หน.หน่วยงานฝ่ายสนับสนุนได้ช่วยส่งข้อมูลความเสี่ยงต่างๆที่
เกี่ยวข้องเข้ามายังช่องทางระบบการรายงานความเสี่ยงด้วย เพื่อจะได้มีข้อมูลที่เป็น
ภาพรวมความเสี่ยงของทั้ง รพ.   
 • คณะกรรมการ ENV ขยันประชุมค่ะ สัปดาห์นี้เขาแก้ไขเรื่องการตอบแบบประเมินตนเอง SA 2011 ได้ยินมาว่าปรับ

หลายรอบแล้วค่ะ เพราะอะไรหรือคะ  ก็ทีมนี้เขาท าเสร็จก่อนใครค่ะ  เลยมีเวลาปรับแก้หลายรอบ  ขยันมาก........ 
• อีกทีมหนึ่งค่ะ ไม่ใช่ PCT OPD แต่เป็นเฉพาะพยาบาล OPD น าทีมโดย พ.ท.หญิง อภิสราฯ ขอเชิญ พยาบาล OPD 

พูดคุยในการช่วยตอบ SA 2011 ในตอนที่ 3 ซึ่งมีส่วนที่เชื่อมโยงกับการดูแลผู้ป่วยทั้งระบบ ก็ขอบคุณมากๆค่ะที่ช่วยดูแลให้
แบบประเมินตนเองครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด 
 

  สัปดาห์นี้ สพร.คงต้องลุ้นแบบใจหายใจคว่ ามากเลยค่ะ  ว่าจะส่งแบบประเมินตนเองได้ทันหรือไม่ ขอไม่ตามแล้วค่ะ 
(หมดแรงค่ะ)..... เพราะต้องตั้งหน้าตั้งตารวมการ ตรวจทานพอไม่ให้แตกประเด็นกันมากเกินไป  ในการตรวจทานในส่วนของ 
Service Profile และ SA 2011 ของ CLT ครั้งนี้ ก็ได้แรงกาย แรงใจ ที่ส าคัญ คือ คุณหมอพงษ์จรัสฯ และคุณหมอกานต์ฯ 
ช่วยดูให้ค่ะ........ 
 

“เค้กชิ้นนี้จะเป็นใครเป่าให้ ชาว รพ.ค่ายฯได้ชิมกัน  ถ้า
ไม่รู้ วันอังคาร เวลา 11.50 น. ลงไปรอพร้อมกันที่คานูปี้
ชั้น 1  นะคะ”... 
 

นะคะ นะค่ะ   
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ทีมคุณภาพท าอะไรกัน 

ความรู้คู่คนคุณภาพ 
 

      ฉบับนี้ จะขอเล่าต่อจากฉบับก่อนในเรื่อง “ความผูกพัน” ว่าแล้วองค์กรจะเสริมสร้างความผูกพัน 
ของคนต่อองค์กร เพื่อการธ ารงรักษาคนไว้ได้อย่างไร? ? ? ? ?  อันนี้ละค่ะหินกว่าท าให้คนพอใจมากมาย
ทีเดียว......  
 

     ลองมาดูกันซิคะว่า คนในองค์กรจะเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างไรบ้าง ขอ
น าเสนอแนวทางการเสริมสร้างความผูกพันของคนต่อองค์กร ที่มา : คอลัมน์ HR 
Corner โดย ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ จากหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
1. ได้ท างานกับผู้น าทีมีความน่าเคารพน่าศรัทธา   ดังนั้นลองหันกลับมาส ารวจตัว
ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับว่าได้ประพฤติ  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง (Role Model)  
ให้ลูกน้องเลื่อมใสศรัทธา  เชื่อถือไว้วางใจมากน้อยแค่ไหน   
2. มีสัมพันธภาพในการท างานที่ดีกับคนรอบข้าง   การจัดตั้งชมรม  กิจกรรม
สาธารณประโยชน์  การจัดงานเลี้ยงต่างๆ การจัดแข่งกีฬาภายใน สิ่งเหล่านี้มีส่วนช่วย
เกิดความผูกพันระหว่างคนในองค์กรได้เป็นอย่างดี    

3. ได้ท างานที่ส าคัญและมีความหมาย คงไม่มีใครที่อยากท างานที่ใครๆไม่เห็นคุณค่า  
หรือมองไม่เห็นความส าคัญ   เพราะจิตวิทยาเบื้องต้นของมนุษย์  คือ ความต้องการ
เป็นคนส าคัญอยู่เสมอ 
4. ได้รับการยอมรับและชื่นชมจากองค์กร   เมื่อบุคลากรใด  ท างานส าคัญๆ จน
ประสบความส าเร็จ องค์กรควรจะต้องหาวิธีการในการให้คนยอมรับและชื่นชม อาจ
ในรูปแบบการเชิญผู้บริหารมาเข้าร่วมฟัง Success Story พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความคิดเห็นเพ่ือต่อยอดของความรู้จากภายใน ตรงนี้ถือเป็นการท า 
Knowledge Sharing ไปด้วยกันเลย  
 

5. สามารถสร้างสมดุลในตัวเองได้ดี ทั้งในด้านการท างานและชีวิตส่วนตัว 
6. ได้รับการสอนงานและสนับสนุน เครื่องมือในการพัฒนาคนที่ดีที่สุดคือ “การสอนงาน” 
และคนที่จะเป็นคนสอนงานได้ดีที่สุดคือ “หัวหน้างาน” ทุกระดับ  
 

                    10. ได้รับโอกาสให้มีการพัฒนาและก้าวหน้าในองค์กร 
                    11. มีการแจ้งขอบเขตหน้าที่และความคาดหวังในงานอย่างชัดเจน 
                    12. มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานอย่างเพียงพอเหมาะสมตามหน้าที่และความรับผิดชอบ  
  

เป็นไงคะ  บางข้อก็ยากเพราะต้องปรับที่คนที่ความคิด  บางข้อก็ง่ายเพราะเป็นอุปกรณ์สิ่งของ จะเลือกใช้อย่างไรกับ 
ชาว รพ.ค่ายฯเรา  ก็คงต้องลองด าเนินการส ารวจคนของเราก่อนค่ะ ว่ามีแนวโน้มมีความผูกพันประมาณไหน อะไรที่อ่อนจะได้
สร้างเสริมความผูกพันได้ตรงกับคนในองค์กรของเราจริงๆ 
 

    • คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ระบบงาน ได้ร่วมต้อนรับคณะศึกษาดูงาน หลักสูตรการบริหาร 
งานสายแพทย์ชั้นสูง พอ. ในวันที่ 15 ก.พ. 54  ซึ่งทางคณะ
ศึกษาดูงานได้ชื่นชมและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก รพ.ค่ายฯ
เราเป็นอย่างดีเลยค่ะ  
 
     • คณะกรรมการบริหาร  ประชุมกันในวันจันทร์ที่ 14 ก.พ. เป็น วาระติดตามความก้าวหน้า จากคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพระบบงานต่างๆ  ซึ่งแต่ละทีมก็ล้วนมีความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพมากบ้างน้อยบ้าง ตามศักยภาพของแต่ละทีม 
อย่างไรก็ขอเป็นก าลังใจให้นะคะ 
 

7. ได้มีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ 
8. มีการสื่อสารที่ดีในองค์กร การสื่อสารที่ดีที่ชัดเจน  จะช่วยลดความไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน 
และจะส่งผลให้คนมีความผูกพันกับองค์กรในที่สุด 
9. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 
  
 

• คณะกรรมการ PMQA หมวด 2 โดยมี พ.อ.พศิน รอง ผอ. เป็นประธานการประชุม   
  ประชุมทบทวนโครงร่างองค์กร ในส่วนของความท้าทายขององค์กรแล้วเสร็จ  ประเด็นความท้าทายด้านพันธกิจที่ส าคัญ คือ  
1. ด ารงคุณภาพมาตรฐานด้านบริการทางการแพทย์อย่างยั่งยืน 
2. เป็น รพแม่ข่ายใน ทภ.2 ที่สามารถดูแลก าลังพลและครอบครัวได้ครอบคลุมทั่วถึงและต่อเนื่อง  
3. เป็นต้นแบบองค์กรที่มีระบบบริหารจัดการ แบบบูรณาการที่ดี  
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกรมแพทย์ทหารบกและ ทภ.2 
 

• ทีมคุณภาพท่ีเปิดตัวได้อย่างอลังการมากในสัปดาห์นี้ คือ CLT อายุรกรรม 
น าโดย พ.อ.วิรัช บูรณรัช และ CLT ศัลยกรรม น าโดย พ.อ.ภัทราวุธ  สุทธิ
รัตน์ ประชุมหารือร่วมกันเป็นครั้งแรก ประเด็นส าคัญในคร้ังนี้คือ เรื่องการ
ฝากผู้ป่วยนอนต่าง WARD, การย้ายเตียงท่ีใส่เครื่องช่วยหายใจ และ การ 
Consult  ระหว่างอายุรกรรม และ ศัลยกรรม  เป็นบรรยากาศของการโอภา
ปราศรัยท่ีดี ในทีมงานคุณภาพด้วยกันค่ะ อานิสงค์ท้ังหลายก็จะ ไปตกท่ี
ผู้ป่วยและคนท างานเรานี่ล่ะค่ะ 

                                     
           

 

สร้างความ 
ผูกพันของคน 
ต่างองค์กร 

 HHRR   CCEEOO  
 หัวหน้าหน่วยงาน 


