
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                              
 
 
 
 
                                                    
 
 
 
 
                         

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สพร.ชวนคุย... สพร.ชวนคุย... 
  ฉบับที่ 8  สัปดาห์ที่ 15 - 19 พ.ย.53 
                         โทร 23643 ,23632 ,23503 ช่อ 

เติ้ล 
สพร.สพร.  

IIMM....RRMM....HHRR....CCEEOO……..  

จัดท าโดย  ทีมงาน สพร.รพ.ค่ายสุรนารี จัดท าโดย  ทีมงาน สพร.รพ.ค่ายสุรนารี 
พ.ต.หญิง นภาเพ็ญ  โทร 23503  พ.ต.หญิง ช่อทิพย์  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัย  โทร 23632 
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        สวัสดีค่ะ ชาว รพ.ค่ายสุรนารีทุกท่าน  ฉบับท่ี 8 แล้วค่ะ  สัปดาห์นี้ชาวรพ.เรา  คึกคักมีชีวิตชีวากับกิจกรรม 
OD & ESB  รุ่นแรก   จัดโดยคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  ที่ไร่ภูศิริ  อ.วังน้้าเขียว  ซึ่งท่านผู้อ้านวยการได้ให้
ความส้าคัญในการติดตามเข้าร่วมกิจกรรมด้วยนะคะ  บรรยากาศอบอวลด้วยความสนุกสนานมีสาระอย่างไร 
ลองฟังเสียงจากรุ่นแรกค่ะ  “เขาเน้นเรื่องการท้างานเป็นทีม ”   “เน้นเนื้อหาการให้บริการซึ่งจะแทรกอยู่ใน
กิจกรรมด้วยค่ะ”   แล้วฝากดูภาพบรรยากาศตามด้วยเลยค่ะ..... 

สนุกมากๆ เลย 
ชาว รพ.ค่ายสุรนารี 

              „ คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  ประชุมหารือกันและได้ทบทวน
สรุปแผนการด้าเนินงาน 12 เดือน ส่งให้ สพร. เตรียมน้าไปด้าเนินการต่อเรียบร้อยแล้วค่ะ  

 
„ คณะกรรมการดูแลผู้ป่วยระยะประคับประคองและระยะสุดท้าย  ประชุมได้

ข้อตกลง  ในแนวทางการปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย  โดยผู้ประสานงานและ
ด้าเนินการหลักจะเป็น หัวหน้าหอผู้ป่วยนั้นๆเลย  แล้วภายในสัปดาห์นี้ละค่ะจะออก
แนวทางการปฏิบัติมาให้เห็นเป็นลายลักษณ์อักษร 

   „ คณะกรรมการเคมีบ้าบัด  มีกิจกรรมการพัฒนาการดูแลผู้ป่วย  เพิ่มเติมมาแล้วค่ะ  คือ
วางแผนเปิดโครงการ  “Breast  Clinic”  ในบ่ายวันพุธ  พวกเรารอติดตามความก้าวหน้า
และให้ก้าลังใจทีมงานกองศัลยกรรมกันนะคะ  

          „  ในวันศุกร์ที่ 12 พ.ย. ตัวแทนคณะท้างาน PMQA หมวด1-6  เข้าร่วมอบรมการจัดท้า
รายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  การจัดท้าแผนพัฒนาองค์กร  จัดโดย  
สพร.ทภ. 2  ได้การบ้าน  ที่ก้าหนดเส้นตายให้ส่งภายในวันที่ 30 ธ.ค. 53  มาอีกแล้ว  
คณะท้างาน PMQA ทุกหมวดเตรียมก้าลังไว้นะคะ  

„ ปิดท้ายด้วย  การเฉลย ผู้ประพันธ์บทเพลงในสัปดาห์ที่แล้ว  ไม่ใช่ใครที่ไหนค่ะ  คุณพ่อลูกสอง  
แต่ภรรยา หน่ึง  คุณหมอกานต์  )  ดูมาดวิชาการแต่อารมณ์ศิลปินเต็มหัวใจ  ต้องยกน้ิวให้ค่ะ  

แล้วก็มีผู้สนใจถอดบทประพันธ์ที่สื่อถึงค่านิยม 4 ค่านิยม  ถูกทุกท่านค่ะ  ข้อความไหนก็ได้แล้วแต่ท่านประทับใจ  มีส่ง
มาตั้ง 18 ท่านค่ะ  เป็นเจ้าหน้าที่กองเภสัชกรรมเสียตั้ง 14 ท่าน  เจ้าหน้าที่กองพยาธิอีก 2 ท่าน และเป็นเจ้าหน้าที่จาก แผนกเวช
กรรมป้องกัน 1 ท่าน สุดท้ายจาก OPD ตา 1 ท่าน   ก็เป็นสีสันให้คึกคักไม่เบาเลยละค่ะ  จะส่งรางวัลตามไปให้นะคะ  ต้อง
ขอขอบคุณมากๆเลยค่ะ  ที่ร่วมสนใจ   โดยเฉพาะขอชื่นชมแผนกห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก  (พ.ท.หญิง จิดาภา  แสงมหาชัย) ที่ได้
สนับสนุนวิธีการสื่อสาร สพร.ชวนคุย  ให้ทั่วถึง  โดยการให้เจ้าหน้าที่อ่านให้ฟังกันในการประชุมประจ้าสัปดาห์  ....... ติดตามต่อ
ฉบับหน้านะค่ะ................. 

ทางทีมงานคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  ฝากแจ้ง  
รุ่น ต่อๆไป นะค่ะ  ว่าต้องปรับเวลาให้ล้อหมุน 6 โมงเช้า  
เพราะทางวิทยากรขอปรับเนื้อหาให้ครบถ้วน  ตามเวลา 
จึงขอความร่วมมือจากทุกท่านด้วยค่ะ 
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ความรู้คู่คนคุณภาพ 
ต่อเนื่องจากสัปดาห์ที่แล้ว  ซ่ึงได้บอกวิธีนุ่งผ้าให้ CQI ไม่ดูดิบๆเปลือยๆ  ก็คือการเขียนน้าเสนอผลงานให้

ส่ือสารให้ผู้อื่นได้เรียนรู้ได้ง่าย  สัปดาห์นี้จะเล่าต่อว่า  หลังจากนุ่งผ้าแล้วเราจะแต่งตัว เช่น ใส่ต่างหู  ใส่สร้อยเพชร  เพื่อ
เพิ่มราคาให้ CQI  เราได้อย่างไร  แปลง่ายๆก็คือท้าอย่างไรให้กรรมการให้คะแนนเราเยอะๆ  ถึงแม้หลายหน่วยกลัวว่า
จะได้รางวัล   กลัวจะต้องขึ้นน้าเสนอ  แต่จะกลัวอะไรค่ะ  ถ้าเราแต่งได้สวยงามมีคุณค่าจริง  โชว์ได้ก็ไม่เห็นต้องอาย
ใครเลยค่ะ  วิธีการแต่งตัวให้ CQI ชนะใจกรรมการนี้ก็อ้างอิงจาก  ศูนย์ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล   
(HACC) โคราช  กรรมการจะดูอะไรในเน้ือ CQI  ขอเล่าไปแบบเปรียบเปรยเป็นการแต่งตัวของผู้หญิงล่ะกันค่ะ  

           ......อันดับต่อมาก็จะดูว่า CQI นั้นน่ะ  มีองค์ประกอบของเส้ือผ้าครบถ้วนหรือไม่  เช่น มีแขนเส้ือ  มีปก   
มีรังกระดุม  จิปาถะ  ก็คือมีกระบวนการพัฒนา เป็น PDCA ที่ชัดเจนหรือไม่  อะไรบ้างล่ะ 
          „  มีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการพัฒนามั้ย 
          „  การตั้งวัตถุประสงค์ในการท้า CQI นั้นมันชัดเจนซะเหลือเกิน  เปรียบเทียบได้ว่า 
มีเป้าให้ยิงชัดมาก 
           •  การตั้งเกณฑ์ชี้วัดสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
           •  มีกระบวนการแก้ไขปัญหาซ่ึงอาจจะหลากหลายวิธีและอาจต้องเชื่อมโยง 
หน่วยงานอื่นๆด้วยก็ได้ 
            • แล้วก็ท้าแล้วไม่หยุดนิ่งค่ะ  น้าผลการพัฒนามาด้าเนินการต่อเนื่อง 
 
 

           .....อันดับแรกก็คือการใส่เสื้อผ้าที่เหมาะพอดีกับรูปร่างของเรา  ไม่คับ  ไม่หลวม  ไม่โป๊  ก็คือ
จะดูว่าการเลือกประเด็นส้าคัญเพื่อน้ามาพัฒนานั้น 
„ สอดคล้องกับบริบท  พันธกิจ  ความเส่ียง  ตัวชี้วัดที่ยังไม่ถึงเป้าหมาย  ของหน่วยงานน้ันหรือเปล่า 
„ ประเด็นที่น้ามาพัฒนานั้น มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ  องค์กร  วิชาชีพ 
„ ความส้าคัญของปัญหานั้นมีหลักฐานอ้างอิงที่เป็น ข้อมูลที่ชัดเจน ( Management by fact) เพียงพอ
หรือไม่ 

               ............อันดับต่อมาค่ะ  คะแนนเพิ่มฟรีๆเลย  เปรียบเทียบเป็นก้าไลมือ
ดีกว่า  ก็คือถ้าทีมสหสาขาวิชาชีพ  หรือหน่วยงานอื่นๆ มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ด้วย  แสดงว่ามีความเชื่อมโยงท้ังระบบ 

       ........อันดับต่อมา  อันน้ีคงเหมือนใส่แหวนเพชรมังค่ะ  เพราะแหวนจะติดนิ้วติดตัว
หลุดยาก  คือมีการด้าเนินการบูรณาการเข้าในงานประจ้าทั้งคุณภาพ สร้างเสริมสุขภาพ  
จิตวิญญาณ ตามแนวคิด SPA & SHA   

           ........ อันดับต่อมา  เปรียบเทียบคงเป็นสร้อยเพชรก็ว่าได้ เริ่มมีคนเห็นความ
เป็นประกายแวววาว  ก็มีการขยายผลงานและเผยแพร่สู่ภายนอกหน่วยงาน หรือ
เชื่อมโยงตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ เข้าสู่ รพ. หรือต่อเนื่องไปยัง  รพ. ตติยภูมิ 

.........และอันดับสุดท้าย  เปรียบเปรยเป็นมงกุฎนางงามเลยก็ว่าได้ค่ะ คือ  การ
ด้าเนินการก่อให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

                                      เป็นไงคะ  นุ่งผ้า แต่งตัว  ให้ CQI  ของตัวเองกันแล้ว  รีบๆส่งมาให้ สพร.ร่วมชื่นชม
หรือช่วยแต่งตัวเพิ่มก็ได้นะคะ  ครบก้าหนดส่งโชว์แล้วค่ะ  วันที่ 15 พ.ย. นี้เอง  อยากดูคนสวยเร็วๆจังเลยค่ะ  อ้อ....อีก
อย่าง  ประกวดภาพถ่ายค่ะ  ยังส่งกันมาน้อยเหลือเกิน  เชิญชวนทุกท่านร่วมกิจกรรมนะคะ  หมดเขตวันที่ 15 พ.ย. นี้
เช่นกันค่ะ  แต่ถ้ายังจะส่งขอต่อรองเวลากันได้  ยินดีเสมอนะคะ..... 

ซุบซิบคนคุณภาพท าอะไรกัน  

สัปดาห์นี้ทีมงานคุณภาพหารืออะไรกันบ้าง  ตามมาฟังกันค่ะ 
„  เริ่มวันจันทร์ต้นสัปดาห์ด้วยคณะกรรมการจัดการความรู้  หารือกันได้ความว่าจะหา

ช่องทางสื่อสารความรู้ในการเตรียมการรับ Re-accredit  ให้ลงถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  ทุก
สถานที่ด้วยไม่เว้นแต่ในห้องส่วนตัวกันเลย  รอติดตามนะคะ ว่าจะมาในรูปแบบไหนกันบ้าง  

„ คณะกรรมการบริหาร รพ. ในวาระพิเศษ จันทร์ที่ 2 นี้มี รอง ผอ.กอง และ แพทย์ระดับ พ.อ. เข้า
ร่วมรับฟังการรายงานความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพ  ของกรรมการต่างๆ และ CLT  ซ่ึงแต่ละ
คณะกรรมการล้วนมีความก้าวหน้า  มีการพัฒนางานกันอย่างน่าชื่นชมกันค่ะ   



 

 

 

 

 

 


