
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

สวัสดีคะชาว รพ.คายสุรนารีที่นารักทุกทาน…ฉบับที่แลวเกริ่นไววาเนื้อหาเบาๆ  แตสุดทายชวงปญหาทาทาย 

คนคุณภาพ...ยากเกินไป  นองปุยของ สพร.บนอุบวาเดินไปไหนก็มีคนบนวาคําถามยาก  ตอบไมได ...ไมเปนไรนะคะ  

ฉบับนี้เนื้อหาก็เบาๆ  ปญหาก็เบาๆ...แคกระตุกเซลลสมอ  งเล็กนอย  เชิญตดิตามฟงนะคะ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สพรสพร..ชวนคุยชวนคุย...... 
 ฉบับที่ 4  สัปดาหที่ 18 - 22  ต.ค.53 
                        โทร 23643 ,23632 ,23503 ชอ

เติ้ล
สพรสพร..

IIMM....RRMM....HHRR....CCEEOO……..

จัดทําโดย  ทีมงาน สพรจัดทําโดย  ทีมงาน สพร..รพรพ..คายสุรนารีคายสุรนารี  
พ.ต.หญิง นภาเพ็ญ  โทร 23503  พ.ต.หญิง ชอทิพย  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัย  โทร 23632 
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กิจกรรมเพื่อเสริมสรางความรูตอเนื่อง 
                              เตรียมตัวยืนยันคุณภาพงานของเรา...อีกครั้ง RE-Ac(HA) ครั้งที่ 3 / 2554  (บางทานเถียง  

                   วาเราจะรับการประเมินครั้งที่ 4 ไมใชหรือ????  ถูกตองแลวคราบ  ที่เราไดรับการรับรองครั้งแรก 

                   จะไมเรียกวา Re-ac  แตเรียกวาไดรับ Ac(Accreditation) ดังนั้นหลักสากลเวลาเราใชสื่อสาร 

                   ถาเปนการรับรองซ้ําเรามักจะเรียกการ  Re-ac  โดยไมนับการรับรองครั้งแรก  ปหนาจึงถือ 

                   เปนการ Re-ac  ครั้งที่ 3... 

ดังนั้นในวันที่  19 ต.ค. 2553  ตลอดวัน... พวกเราจะเตรียมการประเมินตนเองของหนวยงานและทีมงาน

ตางๆ  โดยเรียนรู วา  HA SPA (Standards – Practice – Assessment) ทําอยางไร??????????  ดีตอสุขภาพของ

องคกรเราหรอืไม  (เชน การทบทวนเวชระเบียน  การใชตัวตามรอยทางคลินิก  (Clinical  Tracer) การปรับปรุงระบบ

จากเหตุการณไมพึงประสงค (Patient  Safety  Goal)) รพ.ฯไดเรยีนเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจาก สรพ. 

.....อาจารยผองพรรณ  ธนา...... 

......สวนผลพลอยไดของการทํา SPA  คือ สามารถประเมินตนเองไดอยางชัดเจน

และตรงประเด็น  พรอมรับการประเมินซ้ําในชวงเดือนมีนาคม  2554 ไดอยางมั่นใจ   

    ขอเชิญหัวหนาหนวยงาน คณะกรรมการคุณภาพครอมสายงาน  คณะกรรมการทีมนําทางคลินิก(CLT ตางๆ

ทั้ง 5 CLT + 1 PCT)  ตลอดจน  ผูแทนที่สําคัญของหนวยงานหรือทีมงานตางๆ  เขารวมเรียนรูและแบงปน

ประสบการณดวยกัน 

1.  จุดมุงหมายที่สําคัญที่สุดของการทํา SPA คืออะไร 

2.  ทีมนําทางคลินิกของรพ.คายสุรนารีมีกีท่ีม...นับดีๆนะคะ ยกตวัอยางหนอยก็ดีคะ 

3.   คานิยมโรงพยาบาลที่ทานผูอํานวยการยอใหกระชับ  จําไว  คืออะไรเอย?                                                              

แลวยอมาจากอะไรบางคะ? 

4.  เสนทางการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลที่ทาง สรพ.ไดสรุปใหไว  มกีี่เสนทางคะ                                     

(อะไรบางยังไมตองบอกก็ไดคะรอวันทีท่านอาจารยผองพรรณมาบรรยายใหฟงกอนก็ได) 

5.  สรพ. เหมอืน สพร.  หรือเปลา  ยอมาจากอะไรคะ(บอกใบวาลองกลับไปดูใน สพร.ชวนคุยฉบบักอนหนานี้จะ

พบคําตอบคะ 

คําถามชิงรางวัล 
(แกตัวจากครั้งที่แลวที่ยากเกินไป : รางวัลนารักนาจะบอกให) 

The illiterate of the 21 century are not those who can read and write,those who cannot learn,de-learn and re-learn 

คนโงในศตวรรษที่ 21 ไมใชคนที่อานไมออก เขียนไมได แตเปนคนที่เรียนรูอะไรไมเปน ไมสามารถทิ้งความรูเดิม และ

สรางความรูใหมได 

                                                                  อัลวิน ทอลฟเลอร  

                                              (นักพยากรณอนาคตอันดับหนึ่งของโลก) 

ภายใตวาทะดังกลาว ทุกคนจึงสามารถเปน "the illiterate"ไดทั้งหมด หากเราไมยอมเรียนรูเพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีคิด

และวิธีการมองโลกใหมๆที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ทานรอง ผอ.รพ.ฯ(2) พ.อ.ดาราพงศ  ลังกาฟา  เปนผูแทน ผอ.รพ.คายสุรนารี  รับโลรางวัล  โรงพยาบาลสายใยรักระดับทอง 

......เปาหมายที่สําคัญของการทํา SPA  คือ  สามารถนํามาตรฐานไปปฏิบัติจริง

ในชีวิตประจําวันและกอเกิดประโยชนตอองคกร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนผสม ของการทํา SPA โรงพยาบาลมี 4 อยาง  

       -  SPA  ตอนที่ 1  : การนําองคกร 

       - SPA  ตอนที่ 2 : ระบบงานสําคัญ 

       - SPA  ตอนที่ 3 : กระบวนการดูแลผูปวย 

       - SPA  ตอนที่ 4 : ผลลัพธการดําเนินงาน 

ติดตามรายละเอียดจากหนังสือที่ทาง สพร. แจกจายใหผูแทนทีมนําสําคัญตางๆไปเมื่อประมาณ ก.ย. 53

      สวนแถมจากเรื่อง SPA ที่อาจารยผองพรรณทานกรุณาจะใหพวกเราไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในวนันั้นคือเรื่อง   

                6 Tracks  (คือ 6 เสนทางของการพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาล...มีอะไรบาง...นาสนใจนะคะ  จะไดไม

ตก TREND …) 

                Service  Profile (อันนี้ก็นาสนใจสําหรับทุกหนวยงาน...ที่จะเขียนลักษณะหนวยงาน ของตนเองออกมา

ใหถูกวิธี...) 

 

แตละหนวยงานทําสิ่งที่ดีที่สุด  เพื่อตอบสนองเปาหมายขององคกร   

หนวยงานเปนองคประกอบพื้นฐานขององคกร  ถาทุกหนวยทําไดดี   องคกรก็ดีขึ้น 

 หนวยงานแตละหนวยงาน  ไมไดอยูโดดๆ  เปนการทํางานของหนวยงานเราที่เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่น" 

                จากการประชุม  นขต .รพ .คายสุรนารี ในวันอังคาร  ที่  12 ตุลาคมที่ผ านมา   คิดว าหน .นขต .   

คงเผยแพรนโยบายของทานผูบริหารหนวยลงสูกําลังพล   นาจะ เกือบ 100% แลว  สพร.เลยขอคุยใหฟงเฉพาะบาง

ประเด็นแลวกันนะคะ (รายละเอียดหาอานไดในเอกสารที่แจกจายแกหน.นขต.)  

สพร. ตามกลิ่นคุณภาพในโรงพยาบาลๆ 

                                               นโยบายของทานผูอํานวยการ  รพ.คายสุรนารี เนนในเรื่องของ 

     1.  ทีม  บริการ  เรียนรู  พฒันา 

2.  พัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเปน  ผูนําการบริการสุขภาพ ดวย

เครื่องมือเชน  PMQA, HA, HPH,  IT 

3. งานไดผล  คนสุขใจ  สานสัมพันธ   

4. Modernization  with  development  

                                                          *********************** 

รพ.คายสุรนารีเริ่มนําแนวทางการวจิัยเพื่อพัฒนางานมากขึน้
เริ่มตั้งแต  เขารวมโครงการดําเนินการวิจัยกับ สรพ.  และมีโรงพยาบาลคุณภาพหลายๆโรงพยาบาลเขารวม 

ดวย  ชื่อโครงการ   R4Q (ยอมาจาก Research for Quality:) ที่เคยกลาวถึงใน สพร.ชวนคุยฉบับที่ 2  มาแลว   

รพ.คายสุรนารียังเปนเครือขายกับทางรพ.ในพื้นที่เขต 9  เพื่อพัฒนางานวิจัยเขาสูงานประจํา  แตงานนี้เดี๋ยวคงตอง

รอผูจัดการสพร.และรองผูจัดการสพร.ไปรวมประชุมกับทาง สวรส.ที่เปนผูจัดปลายเดือน ตุลาคมนี้   แลวจะนําขอมูลมา

เลาสูกันฟงนะคะ 

เก็บตกบรรยากาศแบบรื่นเริงแฝงไปดวยคนคุณภาพที่กองสูตินรีเวช
กรรมจัดขึ้นซะหนอย   เมื่อสุดสุปดาหที่ผานมา  เริ่มตนตั้งแตวัตถุประสงคของงาน  ก็ตอบสนอง

นโยบาย  จําเปน  เหมาะสม  คุมคา  ที่ทานผูอํานวยการพยายามเนนย้ําพวกเราทุกคน   

 

                                                   

           นโยบายของมทภ.2  ที่เนนในเรื่องของ หน.หนวยตองเปนตัวอยางที่ดีและดูแล 

                                                      ทุกขสุขแกผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้นหน.หนวยจึงตองทําตัวใหลําบากที่สุด... แนนอน 

                                              เลยคะ ถาหน.หนวยเปนเชนนี้แลว รพ.เราก็จะไดบุคลากรที่มีคุณภาพทุกหนวยตามมาเอง 

                               *********************** 

พล.ต.ธีรยุทธ  ศศิประภา 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลคายสุรนาร ี
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      อยางไร...อยากรูแลวซิคะ...ทานผอ.กองสูติทานจัดงานครั้งเดียวแตไดคุมคามาก  ตั้งแต...การเลี้ยงรับผูเขามา

ปฏิบัติงานใหม  ...เลี้ยงสงผูที่ตองยายไปทํางานในแผนกอื่น  ...เลี้ยงฉลองรางวัลโรงพยาบาลสายใยรัก(ระดับทอง)

และขอบคุณผูรวมงานโครงการนี้ทั้งหมด  ...เลี้ยงเพื่อการเตรียมรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลซ้ําที่ใกลเขามา...

เลยเปนการเลี้ยงแบบสหวิชาชีพจริงๆ...คิดไดยังงัยคะ 

2 

พล.ท.ธวัชชัย  สมุทรสาคร 

แมทัพภาคที่ 2   


