
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
         สวัสดีคะ  พบกันอีกทุกวันจันทร  มีกิจกรรมคุณภาพนาสนใจหลากหลายมาชวนคุย  ฉบับนี้จะเปนเรื่องจิปาถะเบาๆ  รวมกัน ไมหนักหนาสาหัส

สากรรจเหมือน 2 ฉบับที่แลวนะคะ  ออ...มีบางหนวยงานแซวมาอีกวา  คําถามที่ใหตอบปญหาชิงรางวัลนั้น  หนวยงานเขานะตอบไดทุกคน  แตสงไมทัน  

ฉบับ 2 นะ มีใหตอบปญหาชิงรางวัลอีกมั๊ย  บังเอิญฉบับ 2 ไมไดเตรียมปญหาไวให  แตฉบับนี้  มีแนนอนคะ  สําหรับผูชอบลารางวัล  ไมผิดหวัง  ติดตาม

ตอใหจบนะคะ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สพรสพร..ชวนคุยชวนคุย...... 
 ฉบับที่ 3  สัปดาหที่ 11 - 15  ต.ค.53 

                        โทร 23643 ,23632 ,23503
ชอ

เติ้ล
สพรสพร..

IIMM....RRMM....HHRR....CCEEOO……..

สืบเสาะผลงาน Lean 
 สัปดาหที่ผานมา  เมื่อไดเดิน สพร.ชวนคุย  ก็แอบเลียบเคียงสืบความกาวหนาในการเตรียมเสนอผลงานพฒันาคุณภาพโดย

ใชแนวคิด  Lean  (เฉพาะ 9 กอง ผูหาญกลา)  รวมถงึ การเตรยีมนําเสนอผลงาน CQI (ทุกหนวยงานนองนอย  พรอมกันถวนหนา)   

ในเดือน ธ.ค. ก็เจอนาชื่นใจวา   
“ผมมีแลว”   

“ออ มีบางแลวคะ”    

“ใหนองเตรียมไวแลวคะ”   

“โอย  จะเอาเวลาที่ไหนไปคิด   คิดใหหนอยดิ” 

“อืม  อืม  อืม....”  (เลยไมกลาเซาซี้ถามตอเลยวาเรื่องอะไร) 

“เออ....ทราบแลว”   

           ทีน่าชื่นชมคือที่แผนกซอมสายแพทย  ของ ร.อ. บพิตรฯ  “เชิญดูเลยครับพี่  ผมทาํมาประมาณนีแ้ลว”  โอโห  สุดยอด  ดูคราวๆเปน  Lean  ครบ 3 

ประการเลย  คือ ลดขั้นตอน  ลดคาใชจายไดอยางมาก  และเพิ่มคุณภาพ  เลยขอความรวมมือใหนําเสนอเปนผลงาน  Lean  ในวันที ่28 ต.ค. นี้ดวยเลย  

รอใหกําลังใจกันนะคะ 

ในสวนชื่อผลงาน  Lean  ของ 9 กอง  ที่คิดคนกนัมา  ถึงแมวายังตบแตงกันไมเรียบรอยดกี็ขอโปรโมทกันกอนละกนันะคะ  เชน   

     • กองการพยาบาล  มาดวยเรื่องที่เปนยาขมเลย  “เอาใจใสยา”   มีไอเดียแนวๆวา ถาคน Order เอาใจใสคนรับ Order ,  

คนรับ Order  เอาใจใสคนรับยา  ก็จะชวยลดขั้นตอนตางๆนานา  และเพิ่มคุณภาพการบริการแนนอน   

     • กองทันตกรรม  ก็บอกวา  แนวๆ การลดขั้นตอนการบริการทางทนัตกรรม  แตขอตัง้ชื่ออีกซะหนอยแลวจะบอก 

 เปนทางการอีกครั้ง  

     • กองตรวจโรคผูปวยนอก  ชือ่กิบ๊เกมากเลย  “Little Lean  @  OPD”  เปนเชนไรตองถาม  พ.ท.หญิง อภิสราฯ  สวนรูปแบบ                               

การนําเสนออาจจะแหวกแนว (ถาทนั) 

 

คําถามชิงรางวัลมาอีกแลวคะ 

1.  R2R  คืออะไร  อธิบายหนอยซิคะ  ไดประโยชนอะไรกบัเรา 

2.  OD & ESB  มีความหมายวาอยางไร  วัตถปุระสงคเพื่ออะไร                                                                                                              

    (ถาตอบไดตรงกับทานผูอํานวยการพูดบอยๆถึงจะไดรางวัลนะคะ      

...ลองถามกับ CEO ทานใดก็ได) ตัวเต็มๆ เขียนอยางไร   

3.  Core Competency   คืออะไรกัน  มีอะไรบางสําหรับของคน รพ.คายสุรนารี (ขอนี้ยากหนอย  แตลองถามหัวหนาหนวยงานทุก      

     หนวยงาน จะทราบคะ  เพราะเพิ่งจะประเมินเสร็จเรยีบรอย)   

4.  Service  Profile  คืออะไร  ทําไปทําไมกันคะ 

5.  Lean  คืออะไร...ตองประกอบดวยอะไรบาง (3 องคประกอบคะ) 

6. จากความเสี่ยงซะหนอยคะ..........ชองทางการรองเรียนและขอเสนอแนะของ รพ.เรามีกีช่องทางอะไรบาง....และระบบ 

    การตอบผลการทบทวน  ทานผูอํานวยการกําหนดใหใชเวลากี่วันคะ 

7.  ยกตัวอยางหนวยงานที่มีการสอบถามความพึงพอใจจากลูกคาภายใน  วามีหนวยงานใดบาง  ลองยกตัวอยางซัก 3 หนวยงาน   

    ก็พอคะ (ใบใหวาลองถามคณะทํางาน PMQA หมวด 3 โดยเฉพาะเลขาฯคนเกง...พี่กลิ้ง…พ.ท.หญิงอภิสราฯ 

    ...รับรองไดคําตอบแน) 

คําถามยากหนอยนะคะ  ฉบับนี้  แตมีรางวัลเชนเดิมคะ  แตขออุบไวกอนนะคะ                                          

สงคําตอบที่ พ.ต.หญิง ชอทิพย  ศรีอินทร  โทร 23632  กติกาเดิมคะ คือ 5 ทานแรกเทานั้น   ลุยเลยคะ................. 

วันที่ 19 ต.ค.นี้  เวลา 09.00-16.00 น. พบกันแนคะ  กับอาจารยผองพรรณ  ธนา        

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เพื่อใหคําแนะนําเรื่อง SPA  

(การประเมินตนเอง)   อยาลืมเขาฟงกันเยอะๆ  นะคะ  รูหลักการแลวประเมิน 

งายนิดเดียว  เรื่องแจงทราบออกไปแลวคะ…สงรายชื่อจองที่นั่งที่สพร.ไดทุกวันคะ 

จัดทําโดย  ทีมงาน สพรจัดทําโดย  ทีมงาน สพร..รพรพ..คายสุรนารีคายสุรนารี  
พ.ต.หญิง นภาเพ็ญ  โทร 23503  พ.ต.หญิง ชอทิพย  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัย  โทร 23632

 ฝากทิ้งทายฝากทิ้งทาย........  

     • กองพยาธิวทิยา  มี อยู 2 เรื่อง  คือ “ลดขั้นตอน Out LAB” และเรื่อง  “ลดขั้นตอนการตรวจปสสาวะ”   ถาพรอม จะนําเสนอทั้ง  2 เรื่องเลย  ถือ

เปนโอกาสดีเลยคะ  เพราะอาจารยกติติมาทั้งทีจะไดชวยใหไอเดีย 

     • กองศัลยกรรม  ชื่อเรือ่งยังไมนิง่แตเปนแนว  การพัฒนากระบวนการสงผูปวยไปหองผาตัด นาสนใจทเีดียวคะ 

          สวนกองอืน่ๆที่ยังไมเอย  ไมใชไมมีนะคะ  ซุมอยูคะ.....ถอืคตมิาทีหลังดังกวา ถาเขายินยอมเผยไต  สัปดาหหนาจะคยุใหฟงคะ   

หรือไมก็รอ Surprise  กันวันที่  28 เลยนะคะ............   
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        บางทานอาจจะงง  วา นําเสนอผลงาน Lean   กับ CQI  มันตางกัน

ตรงไหน  แลวมันจะซ้ําซอนกันมั๊ย    ตองบอกอยางนี้คะวา  ไมตางกัน

เลย  เพียงแตวันที่ 28 ต.ค. ที่จะนําเสนอนั้น  ขอใหใชแนวคิด Lean   

คือทําใหเกิดผลลัพธทั้งสามสิ่งไปพรอมกัน ไดแก   

  .....การดูแลที่รวดเร็วขึ้น   มีคุณภาพดีขึ้น  และคาใชจายลดลง........    

                                                                                                                    

                                                                สวนการนําเสนอ CQI  ในหวง 

                                                                เดือนธ.ค.  ซึ่งไดกําหนดวันกัน    

                                                               โดยประมาณแลวคือในวันที่ 

                                                               15,16,17  ธ.ค.  รอการยืนยัน 

                                                      วันที่อีกครั้งในคณะกรรมการบริหาร

นะคะ CQI คือกระบวนการพัฒนาคุณภาพทุกอยาง    จึงมีไดหลาย

รูปแบบ เชน เปน R2R   เปนวิจัยเต็มรูปแบบก็ได  เปน Mini - research  

ก็ได  เปน Clinical Tracer  ก็ได  หรือจะเปนเรื่องเลายังไดเลยแตตองขอ

มีแนวคิดใหไดครบถวน  แนวทางหรือหัวขอที่ใหนําเสนอนั้น อางอิง

มาจากแนวทางการนําเสนอของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

(สรพ.)เลยละคะ   ก็จะมีหัวขอ 11 หัวขอคะ รายละเอียดแจงทราบไป

พรอมกับเรื่องขอความรวมมือสงผลงาน CQI เรื่องจะลงระบบ Lan

ภายในสัปดาหนี้     

.....สวนวิธีการนําเสนอ  ขอใหนําเสนอทั้งในรูปแบบ เอกสาร Word

และรูปแบบการนําเสนอในหองประชุม (Oral presentation)   

     • และการนําเสนอ CQI  ในวันที่ 15,16,17  ธ.ค. ในสวนของ CQI 

ขอใหสรุปผลงานสงกันเร็วนิดนะคะ  คือขอภายในวันที่  15  พ.ย. 

เพื่อใหคณะกรรมการตัดสินผลงาน CQI  รพ.คายสุรนารี   ทําการ

คัดเลือกไดทันตามกําหนด  ถาเดน รพ.เราจะไดสงเสนอผลงาน เขา

รวมงาน ประชุม HA  National Forum  ครั้งที่ 12   

 

 • ทั้งในการนําเสนอผลงาน  Lean วันที่ 28  ต.ค. 53 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ในหวง มี.ค.54  อาจมีลุน

ไดนําเสนอผลงานในเวทีระดับประเทศ  ผอ.ไมกดดันนะคะทํางานให

มีความสุข   แต.....ลองดู......ลองดู....นะคะ.... 

ขอรองใหสรุปแผนการดาํเนินงานรอบ 12 เดือน

ใหเสร็จทันวันที่  15 ต.ค. 53

ขอรองใหทบทวน  Service  Profile  

ใหเสร็จทันวันที่  29 ต.ค. 53 

         อยาเพิ่งเบื่อนะคะ  ขอเยอะจัง  สพร.เนี่ย  ก็ทํายังไงได  ทําเอง

ไมไดนี่นา  เรื่องนี้ก็เรื่องใหญ  เพื่อเปนขอมูลในการตอบแบบประเมิน

ตนเองเตรียมรับ    Re-accredit   งานนี้ก็ไมยากเพราะที่ทราบมาทุก

หนวยงานมีอยูแลว  ที่แตเดิมเราเรียกวา Unit Profile นั่นแหละคะ  เอา

มาปดฝุน  up to date ซะหนอย      ถือเสียวาทบทวนจุดยืนตัวเองแลว 

กันนะคะวา   เรายืนอยูในจุดไหนใน รพ.นี้  จะไดยืนยันตําแหนงได

อยางมั่นคง  ขอ File แบบฟอรมไดโดยตรง ที่ สพร.เลยนะคะ  หรือ 

Download  จากระบบ Internet  และ Intranet   

สพร..เก็บตก  เรื่องราวสัปดาหที่แลว 

       • สัปดาหที่แลวลงชื่อ  นองเบิรด  นักกายภาพมือดีที่รับรางวัล

ตอบปญหาผิดพลาดไปคะ  ตองขออภัยอยางมากเลยคะ  ชื่อนองเบิรดที่

ถูกตอง คือ “ กภ. ธัญวลัย  เกงขุนทด”  และ เดี๋ยวนี้ นักกายภาพมีคํา

นําหนาดวยนะคะคือ  กภ.  โปรดทราบ !!!!!!!!!!!!! 

        • คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  ประชุมกันไป  ไดความคืบหนา

กันมาแลวคะวา  เตรียมการจัดกิจกรรม OD & ESB  นอกสถานที่ดวย  หนา

หนาวเร็วๆนี้  คอยฟงขาวนะคะ  สวนการปรับคณะกรรมการมีการปรับ

เล็กนอยคะ  ที่แนๆตองขอขอบคุณสําหรับพี่จิ๊บ (พ.ท.หญิงจิดาภาฯ)ที่นารักที่

ยังทําหนาที่ เลขาฯคนขยันเชนเดิม   ปนี้ไดขอมูลจากการประเมิน Core 

Competency  มาแลวดวย  ในปหนาก็จะทําใหมีประเด็นในการพัฒนาบุคลากร

ไดตรงเปามากขึ้นเลยละคะ 

 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  นําทีมตรวจเยี่ยม

ระบบความเสี่ยงของแตละหนวยงานโดยเลขานุการคนเกง    

พ.ท.หญิง ชลธิชาฯ และคณะ  กํากับการดูแลโดยประธานความ

เสี่ยงมือฉมัง พ.อ.หญิงนิชาภาฯ  หมอสูติหมอเสี่ยง  (จากเรื่องเลา

ดีๆ) แลวจะรายงานผลใหหนวยงานทราบเปนกิจจะลักษณะอีกที

นะคะ  แตที่ชัดเจนคือ  ตองติวเขมเรื่องความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน

ที่สําคัญๆของหนวยงานตนเอง เชน  การปองกันการเกิดอัคคีภัย  

สัญญาณอุบัติภัยหมู แตอยางไรก็คงตองขอขอบคุณสําหรับความ

รวมมือ  และความกระตือรือรนจากทุกหนวยงานเลยนะคะ...

โดยเฉพาะนองจา  เภสัชกรคนสวย  โทรตามทีมทุกสัปดาหวา

เมื่อไรจะมาตรวจซักท.ี.. 

• คณะกรรมการ 5 ส. ประชุมเชนกัน มีการปรับโครงการ

และปรับคณะกรรมการเล็กนอย  มีปญหานาขนลุกไปสืบเสาะ

กันเองวาคืออะไร  เลยสรุปกันวาจะตรวจ 5 ส. ทุกหนวยงานทุก

ตารางนิ้ว ไมวาเปนหนวยงานของเราเองหรือหนวยงานที่เปน 

Outsource ก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

• คณะกรรมการ ENV ประชุมก็มีความกาวหนาในการ

เตรียมการ รับ Re-Accredit  มากเลย  เตรียมสรุปแผนงาน 12 เดือน

และวางแผนปตอไป  พรอมทั้งเริ่มทบทวน Service Profile กัน

แลวคะ  ...Work  สุดๆ 

แลวจะสรุปผลงาน Lean และ CQI กันรูปแบบไหนดี 

       สําหรับทีมนําทางคลินิก  คณะกรรมการครอมสายงาน  และ

หนวยงาน  ตองขอความรวมมือในการสรุปแผนการดําเนินงาน

รอบ 12 เดือน   ซึ่งทาง สพร.แจงลงระบบ LAN  ไปแลว แตตัว

แบบฟอรมจะแจกจายใหผูเกี่ยวของโดยตรงเลยคะ  แตงานนี้ไม

ยากเพราะทุกหนวยเคยทํามาแลวตอนรอบ 6 เดือน  ทาง สพร.จะ

ไดรีบรวบรวมสรุปเปนภาพรวม  เตรียมขอมูลใชในการวางแผน

งานปตอไปนะคะ..... 

เอาเปนวาหนวยงานไหน  

สงเปนหนวยแรกจะ 

ไปเก็บภาพมาชื่นชมนะคะ 
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