
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
         สวัสดีคะ  พบกันอีกทุกวันจันทร  มีกิจกรรมคุณภาพนาสนใจหลากหลายมาชวนคุย  ฉบับนี้จะเปนเรื่องจิปาถะเบาๆ  รวมกัน ไมหนักหนาสาหัส

สากรรจเหมือน 2 ฉบับที่แลวนะคะ  ออ...มีบางหนวยงานแซวมาอีกวา  คําถามที่ใหตอบปญหาชิงรางวัลนั้น  หนวยงานเขานะตอบไดทุกคน  แตสงไมทัน  

ฉบับ 2 นะ มีใหตอบปญหาชิงรางวัลอีกมั๊ย  บังเอิญฉบับ 2 ไมไดเตรียมปญหาไวให  แตฉบับนี้  มีแนนอนคะ  สําหรับผูชอบลารางวัล  ไมผิดหวัง  ติดตาม

ตอใหจบนะคะ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สพรสพร..ชวนคุยชวนคุย...... 
 ฉบับที่ 3  สัปดาหที่ 11 - 15  ต.ค.53 

                        โทร 23643 ,23632 ,23503
ชอ

เติ้ล
สพรสพร..

IIMM....RRMM....HHRR....CCEEOO……..

สืบเสาะผลงาน Lean 
 สัปดาหที่ผานมา  เมื่อไดเดิน สพร.ชวนคุย  ก็แอบเลียบเคียงสืบความกาวหนาในการเตรียมเสนอผลงานพฒันาคุณภาพโดย

ใชแนวคิด  Lean  (เฉพาะ 9 กอง ผูหาญกลา)  รวมถงึ การเตรยีมนําเสนอผลงาน CQI (ทุกหนวยงานนองนอย  พรอมกันถวนหนา)   

ในเดือน ธ.ค. ก็เจอนาชื่นใจวา   
“ผมมีแลว”   

“ออ มีบางแลวคะ”    

“ใหนองเตรียมไวแลวคะ”   

“โอย  จะเอาเวลาที่ไหนไปคิด   คิดใหหนอยดิ” 

“อืม  อืม  อืม....”  (เลยไมกลาเซาซี้ถามตอเลยวาเรื่องอะไร) 

“เออ....ทราบแลว”   

           ทีน่าชื่นชมคือที่แผนกซอมสายแพทย  ของ ร.อ. บพิตรฯ  “เชิญดูเลยครับพี่  ผมทาํมาประมาณนีแ้ลว”  โอโห  สุดยอด  ดูคราวๆเปน  Lean  ครบ 3 

ประการเลย  คือ ลดขั้นตอน  ลดคาใชจายไดอยางมาก  และเพิ่มคุณภาพ  เลยขอความรวมมือใหนําเสนอเปนผลงาน  Lean  ในวันที ่28 ต.ค. นี้ดวยเลย  

รอใหกําลังใจกันนะคะ 

ในสวนชื่อผลงาน  Lean  ของ 9 กอง  ที่คิดคนกนัมา  ถึงแมวายังตบแตงกันไมเรียบรอยดกี็ขอโปรโมทกันกอนละกนันะคะ  เชน   

     • กองการพยาบาล  มาดวยเรื่องที่เปนยาขมเลย  “เอาใจใสยา”   มีไอเดียแนวๆวา ถาคน Order เอาใจใสคนรับ Order ,  

คนรับ Order  เอาใจใสคนรับยา  ก็จะชวยลดขั้นตอนตางๆนานา  และเพิ่มคุณภาพการบริการแนนอน   

     • กองทันตกรรม  ก็บอกวา  แนวๆ การลดขั้นตอนการบริการทางทนัตกรรม  แตขอตัง้ชื่ออีกซะหนอยแลวจะบอก 

 เปนทางการอีกครั้ง  

     • กองตรวจโรคผูปวยนอก  ชือ่กิบ๊เกมากเลย  “Little Lean  @  OPD”  เปนเชนไรตองถาม  พ.ท.หญิง อภิสราฯ  สวนรูปแบบ                               

การนําเสนออาจจะแหวกแนว (ถาทนั) 

 

คําถามชิงรางวัลมาอีกแลวคะ 

1.  R2R  คืออะไร  อธิบายหนอยซิคะ  ไดประโยชนอะไรกบัเรา 

2.  OD & ESB  มีความหมายวาอยางไร  วัตถปุระสงคเพื่ออะไร                                                                                                              

    (ถาตอบไดตรงกับทานผูอํานวยการพูดบอยๆถึงจะไดรางวัลนะคะ      

...ลองถามกับ CEO ทานใดก็ได) ตัวเต็มๆ เขียนอยางไร   

3.  Core Competency   คืออะไรกัน  มีอะไรบางสําหรับของคน รพ.คายสุรนารี (ขอนี้ยากหนอย  แตลองถามหัวหนาหนวยงานทุก      

     หนวยงาน จะทราบคะ  เพราะเพิ่งจะประเมินเสร็จเรยีบรอย)   

4.  Service  Profile  คืออะไร  ทําไปทําไมกันคะ 

5.  Lean  คืออะไร...ตองประกอบดวยอะไรบาง (3 องคประกอบคะ) 

6. จากความเสี่ยงซะหนอยคะ..........ชองทางการรองเรียนและขอเสนอแนะของ รพ.เรามีกีช่องทางอะไรบาง....และระบบ 

    การตอบผลการทบทวน  ทานผูอํานวยการกําหนดใหใชเวลากี่วันคะ 

7.  ยกตัวอยางหนวยงานที่มีการสอบถามความพึงพอใจจากลูกคาภายใน  วามีหนวยงานใดบาง  ลองยกตัวอยางซัก 3 หนวยงาน   

    ก็พอคะ (ใบใหวาลองถามคณะทํางาน PMQA หมวด 3 โดยเฉพาะเลขาฯคนเกง...พี่กลิ้ง…พ.ท.หญิงอภิสราฯ 

    ...รับรองไดคําตอบแน) 

คําถามยากหนอยนะคะ  ฉบับนี้  แตมีรางวัลเชนเดิมคะ  แตขออุบไวกอนนะคะ                                          

สงคําตอบที่ พ.ต.หญิง ชอทิพย  ศรีอินทร  โทร 23632  กติกาเดิมคะ คือ 5 ทานแรกเทานั้น   ลุยเลยคะ................. 

วันที่ 19 ต.ค.นี้  เวลา 09.00-16.00 น. พบกันแนคะ  กับอาจารยผองพรรณ  ธนา        

จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เพื่อใหคําแนะนําเรื่อง SPA  

(การประเมินตนเอง)   อยาลืมเขาฟงกันเยอะๆ  นะคะ  รูหลักการแลวประเมิน 

งายนิดเดียว  เรื่องแจงทราบออกไปแลวคะ…สงรายชื่อจองที่นั่งที่สพร.ไดทุกวันคะ 

จัดทําโดย  ทีมงาน สพรจัดทําโดย  ทีมงาน สพร..รพรพ..คายสุรนารีคายสุรนารี  
พ.ต.หญิง นภาเพ็ญ  โทร 23503  พ.ต.หญิง ชอทิพย  โทร 23632  ร.ท.หญิง พรหมหทัย  โทร 23632

 ฝากทิ้งทายฝากทิ้งทาย........  

     • กองพยาธิวทิยา  มี อยู 2 เรื่อง  คือ “ลดขั้นตอน Out LAB” และเรื่อง  “ลดขั้นตอนการตรวจปสสาวะ”   ถาพรอม จะนําเสนอทั้ง  2 เรื่องเลย  ถือ

เปนโอกาสดีเลยคะ  เพราะอาจารยกติติมาทั้งทีจะไดชวยใหไอเดีย 

     • กองศัลยกรรม  ชื่อเรือ่งยังไมนิง่แตเปนแนว  การพัฒนากระบวนการสงผูปวยไปหองผาตัด นาสนใจทเีดียวคะ 

          สวนกองอืน่ๆที่ยังไมเอย  ไมใชไมมีนะคะ  ซุมอยูคะ.....ถอืคตมิาทีหลังดังกวา ถาเขายินยอมเผยไต  สัปดาหหนาจะคยุใหฟงคะ   

หรือไมก็รอ Surprise  กันวันที่  28 เลยนะคะ............   
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        บางทานอาจจะงง  วา นําเสนอผลงาน Lean   กับ CQI  มันตางกัน

ตรงไหน  แลวมันจะซ้ําซอนกันมั๊ย    ตองบอกอยางนี้คะวา  ไมตางกัน

เลย  เพียงแตวันที่ 28 ต.ค. ที่จะนําเสนอนั้น  ขอใหใชแนวคิด Lean   

คือทําใหเกิดผลลัพธทั้งสามสิ่งไปพรอมกัน ไดแก   

  .....การดูแลที่รวดเร็วขึ้น   มีคุณภาพดีขึ้น  และคาใชจายลดลง........    

                                                                                                                    

                                                                สวนการนําเสนอ CQI  ในหวง 

                                                                เดือนธ.ค.  ซึ่งไดกําหนดวันกัน    

                                                               โดยประมาณแลวคือในวันที่ 

                                                               15,16,17  ธ.ค.  รอการยืนยัน 

                                                      วันที่อีกครั้งในคณะกรรมการบริหาร

นะคะ CQI คือกระบวนการพัฒนาคุณภาพทุกอยาง    จึงมีไดหลาย

รูปแบบ เชน เปน R2R   เปนวิจัยเต็มรูปแบบก็ได  เปน Mini - research  

ก็ได  เปน Clinical Tracer  ก็ได  หรือจะเปนเรื่องเลายังไดเลยแตตองขอ

มีแนวคิดใหไดครบถวน  แนวทางหรือหัวขอที่ใหนําเสนอนั้น อางอิง

มาจากแนวทางการนําเสนอของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

(สรพ.)เลยละคะ   ก็จะมีหัวขอ 11 หัวขอคะ รายละเอียดแจงทราบไป

พรอมกับเรื่องขอความรวมมือสงผลงาน CQI เรื่องจะลงระบบ Lan

ภายในสัปดาหนี้     

.....สวนวิธีการนําเสนอ  ขอใหนําเสนอทั้งในรูปแบบ เอกสาร Word

และรูปแบบการนําเสนอในหองประชุม (Oral presentation)   

     • และการนําเสนอ CQI  ในวันที่ 15,16,17  ธ.ค. ในสวนของ CQI 

ขอใหสรุปผลงานสงกันเร็วนิดนะคะ  คือขอภายในวันที่  15  พ.ย. 

เพื่อใหคณะกรรมการตัดสินผลงาน CQI  รพ.คายสุรนารี   ทําการ

คัดเลือกไดทันตามกําหนด  ถาเดน รพ.เราจะไดสงเสนอผลงาน เขา

รวมงาน ประชุม HA  National Forum  ครั้งที่ 12   

 

 • ทั้งในการนําเสนอผลงาน  Lean วันที่ 28  ต.ค. 53 

ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ในหวง มี.ค.54  อาจมีลุน

ไดนําเสนอผลงานในเวทีระดับประเทศ  ผอ.ไมกดดันนะคะทํางานให

มีความสุข   แต.....ลองดู......ลองดู....นะคะ.... 

ขอรองใหสรุปแผนการดาํเนินงานรอบ 12 เดือน

ใหเสร็จทันวันที่  15 ต.ค. 53

ขอรองใหทบทวน  Service  Profile  

ใหเสร็จทันวันที่  29 ต.ค. 53 

         อยาเพิ่งเบื่อนะคะ  ขอเยอะจัง  สพร.เนี่ย  ก็ทํายังไงได  ทําเอง

ไมไดนี่นา  เรื่องนี้ก็เรื่องใหญ  เพื่อเปนขอมูลในการตอบแบบประเมิน

ตนเองเตรียมรับ    Re-accredit   งานนี้ก็ไมยากเพราะที่ทราบมาทุก

หนวยงานมีอยูแลว  ที่แตเดิมเราเรียกวา Unit Profile นั่นแหละคะ  เอา

มาปดฝุน  up to date ซะหนอย      ถือเสียวาทบทวนจุดยืนตัวเองแลว 

กันนะคะวา   เรายืนอยูในจุดไหนใน รพ.นี้  จะไดยืนยันตําแหนงได

อยางมั่นคง  ขอ File แบบฟอรมไดโดยตรง ที่ สพร.เลยนะคะ  หรือ 

Download  จากระบบ Internet  และ Intranet   

สพร..เก็บตก  เรื่องราวสัปดาหที่แลว 

       • สัปดาหที่แลวลงชื่อ  นองเบิรด  นักกายภาพมือดีที่รับรางวัล

ตอบปญหาผิดพลาดไปคะ  ตองขออภัยอยางมากเลยคะ  ชื่อนองเบิรดที่

ถูกตอง คือ “ กภ. ธัญวลัย  เกงขุนทด”  และ เดี๋ยวนี้ นักกายภาพมีคํา

นําหนาดวยนะคะคือ  กภ.  โปรดทราบ !!!!!!!!!!!!! 

        • คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  ประชุมกันไป  ไดความคืบหนา

กันมาแลวคะวา  เตรียมการจัดกิจกรรม OD & ESB  นอกสถานที่ดวย  หนา

หนาวเร็วๆนี้  คอยฟงขาวนะคะ  สวนการปรับคณะกรรมการมีการปรับ

เล็กนอยคะ  ที่แนๆตองขอขอบคุณสําหรับพี่จิ๊บ (พ.ท.หญิงจิดาภาฯ)ที่นารักที่

ยังทําหนาที่ เลขาฯคนขยันเชนเดิม   ปนี้ไดขอมูลจากการประเมิน Core 

Competency  มาแลวดวย  ในปหนาก็จะทําใหมีประเด็นในการพัฒนาบุคลากร

ไดตรงเปามากขึ้นเลยละคะ 

 

• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  นําทีมตรวจเยี่ยม

ระบบความเสี่ยงของแตละหนวยงานโดยเลขานุการคนเกง    

พ.ท.หญิง ชลธิชาฯ และคณะ  กํากับการดูแลโดยประธานความ

เสี่ยงมือฉมัง พ.อ.หญิงนิชาภาฯ  หมอสูติหมอเสี่ยง  (จากเรื่องเลา

ดีๆ) แลวจะรายงานผลใหหนวยงานทราบเปนกิจจะลักษณะอีกที

นะคะ  แตที่ชัดเจนคือ  ตองติวเขมเรื่องความเสี่ยงในภาวะฉุกเฉิน

ที่สําคัญๆของหนวยงานตนเอง เชน  การปองกันการเกิดอัคคีภัย  

สัญญาณอุบัติภัยหมู แตอยางไรก็คงตองขอขอบคุณสําหรับความ

รวมมือ  และความกระตือรือรนจากทุกหนวยงานเลยนะคะ...

โดยเฉพาะนองจา  เภสัชกรคนสวย  โทรตามทีมทุกสัปดาหวา

เมื่อไรจะมาตรวจซักท.ี.. 

• คณะกรรมการ 5 ส. ประชุมเชนกัน มีการปรับโครงการ

และปรับคณะกรรมการเล็กนอย  มีปญหานาขนลุกไปสืบเสาะ

กันเองวาคืออะไร  เลยสรุปกันวาจะตรวจ 5 ส. ทุกหนวยงานทุก

ตารางนิ้ว ไมวาเปนหนวยงานของเราเองหรือหนวยงานที่เปน 

Outsource ก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

• คณะกรรมการ ENV ประชุมก็มีความกาวหนาในการ

เตรียมการ รับ Re-Accredit  มากเลย  เตรียมสรุปแผนงาน 12 เดือน

และวางแผนปตอไป  พรอมทั้งเริ่มทบทวน Service Profile กัน

แลวคะ  ...Work  สุดๆ 

แลวจะสรุปผลงาน Lean และ CQI กันรูปแบบไหนดี 

       สําหรับทีมนําทางคลินิก  คณะกรรมการครอมสายงาน  และ

หนวยงาน  ตองขอความรวมมือในการสรุปแผนการดําเนินงาน

รอบ 12 เดือน   ซึ่งทาง สพร.แจงลงระบบ LAN  ไปแลว แตตัว

แบบฟอรมจะแจกจายใหผูเกี่ยวของโดยตรงเลยคะ  แตงานนี้ไม

ยากเพราะทุกหนวยเคยทํามาแลวตอนรอบ 6 เดือน  ทาง สพร.จะ

ไดรีบรวบรวมสรุปเปนภาพรวม  เตรียมขอมูลใชในการวางแผน

งานปตอไปนะคะ..... 

เอาเปนวาหนวยงานไหน  

สงเปนหนวยแรกจะ 

ไปเก็บภาพมาชื่นชมนะคะ 
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