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ฉบับท่ี 1 สัปดาหท่ี 27 - 1 ต.ค.53

เปดตัว สพร.ชวนคุย  เพื่อใชเปนชองทางสื่อสารเรื่องราวการเตรียมรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
แบบไมเปนทางการและทั่วถึงทุกหนวยงานยอยไดพรอมๆกันกันนะคะ เรือ่งเยอะหนอยนะคะ ในฉบับแรก

เร่ืองท่ีเร่ืองท่ี  11
เตรียม รับ Re-accredit อยางมีชีวิตชีวา 

รพ.คายสุรนารี จะครบกําหนดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล HA ในเดือน มีนาคม 2554 ที่
จะถึงนี้  จึงขอความรวมมือจากพี่นองชาว รพ. คายสุรนารี ในการเตรียมขอรับการรับรองครั้งที่ 4  
( Re accreditation)  เพื่อดําเนินการ รวบรวม วิเคราะหและรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
เพื่อใหทราบความกาวหนาและปญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โดยทาง 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) หรือ สรพ. กําหนดหัวขอใหเตรียมทํา
การบานสงดังนี้คะ   (ออ... บอกกลาวนิดนึงนะคะ  สรพ. คือ  สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
แตเดิมที่เราคุนเคย เรียก พรพ. นั่นละคะ เปลี่ยนชื่อ)

1. Hospital Profile (Update ขอมูลภายใน 6 เดือนกอนวันเขาเยี่ยม)
2. โครงสรางการบริหาร โครงสรางคุณภาพ และรายชื่อหนวยงานท้ังหมด
3. รายงานผลความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะของผูเยี่ยมสํารวจ
4. รายงานความกาวหนาอื่นๆ ท่ีโรงพยาบาลพัฒนาเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย/
นโยบายของโรงพยาบาล

5. แผนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในชวง 1 – 2 ปท่ีผานมา
6. รวบรวมผลการพัฒนาคุณภาพ (CQI story) ท้ังหมดในโรงพยาบาล โดยจัดทําเปน
หมวดหมูท่ีสามารถสืบคนไดงายดวย Electronic file
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7. แบบประเมินตนเอง
1) แบบประเมินตนเองระดับโรงพยาบาล ทั้ง 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ภาพรวมการบริหารองคกร 
ตอนที่ 2 ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล
ตอนที่ 3 กระบวนการดแูลผูปวย
ตอนที่ 4 ผลลัพธการดําเนินงานขององคกร

2) แบบประเมินตนเองทีมนําทางคลินิก 
- Clinical Tracer of Quality

3) แบบประเมินตนเองระดับหนวยงาน (service profile)ใหเตรียมไวที่หนวยงาน และหองประชุม คณะผู
เยี่ยมสํารวจ

4) HA Scorebook
5) กรณีโรงพยาบาลขนาด 90 เตียง ขึน้ไป ขอใหศึกษารายละเอียดการตดิตอองคกรวิชาชพี เพือ่เขา เยี่ยม

สํารวจ
หนวยงานกอนการเยี่ยมสํารวจ

....พวกเราชาว รพ.คายสุรนารี จะตองรวมมือ รวมใจกนัอีกครั้งเพือ่การพัฒนาโรงพยาบาลของพวกเรา
อยางตอเนื่อง และรวมกันฉลองในการรับรองครั้งตอไปในปหนา   พวกเรา สู.....สู...

.....กลวิธี เล็กๆ ..... ในการพัฒนาคุณภาพ   คยุกันเลน  เห็นของจริง  อิงวจิยั......

*************
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เร่ืองท่ี 2
บอกเลารางแผนการเตรยีมรับ Re-accredit แบบไมเปนทางการกอนนะคะ

ขณะนี้  สพร. ไดรางแผนและพูดคุยหารือกันในคณะกรรมการ PMQA หมวด 2 มาเบื้องตนแตยงัไมได
นําเสนอในคณะกรรมการ CEO  ก็เลยขอบอกลาวพอสงัเขปกอนนะคะ  ถาแผนเสนอแลวเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
CEO  จะแจงใหทุกหนวยงานทราบอยางเปนทางการอีกครั้งคะ  วาเราตองเตรียมอะไรกันบาง

สพร. – ไดเสนอขอรับการ  Re-accredit ไปยังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล รอการตอบกลับ
และกําหนดวนั   และที่ตองทําตอคือ

1. เตรียมเสนอแผนการเตรียมรับ Re-accredit หากผานการเห็นชอบก็จะ run  งานตามแผนตอไป  
2. เตรียมการเชิญวิทยากรจาก สรพ.มาพูดคุยทบทวนการ Self  Assesment ใหทีมงานดวย  รอกาํหนด

วนัที่แนนอนอีกครั้งนะคะ
3. ทบทวนและราง Hospital Profile  เสนอ Hospital Profile ใน CEO และสื่อสาร Hospital Profile ใน

ทุกหนวยงาน

ทีมนํา  - เปนกลไกสําคัญในการผลักดันและสนับสนุนใหมีการดาํเนินงานตามแผน  และที่คงตองเหนื่อยทีมนําก็คือ  
1. ราง Self  Assesment ตอนที่ 1 ภาพรวมการบริหารองคกร  
2. Detail Scoring ตอนที่ 1 ภาพรวมการบริหารองคกร  
3. ราง SA ตอนที่ 4  ผลการดําเนินงานขององคกร  

กรรมการระบบงานสําคัญตางๆ
1. ราง Self  Assesment ตอนที่ 2 ระบบงานสาํคัญของโรงพยาบาล
2. Detail Scoring  ตอนที่ 2 ระบบงานสาํคัญของโรงพยาบาล
3. ราง SA ตอนที่ 4  ผลการดําเนินงานขององคกร  
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CLT และหนวยงาน   
1. ทบทวนและเขียน Service profile  หนวยงานที่อยูภายใตการดแูลของ CLT ไมตองเขียน Service Profile แต

หนวยงานที่ไมมี CLT สังกดัตองเขียน Service Profile เชน ER
2. ราง SA  ตอนที่ 3  กระบวนการดแูลผูปวย
3.  Detail Scoring  ตอนที่ 3  กระบวนการดแูลผูปวย
4. ราง SA ตอนที่ 4  ผลการดาํเนินงานขององคกร  

บุคลากรในทุกหนวยงาน
1. ติดตามความเคลื่อนไหวจากหลายๆ ชองทางนะคะ  เชน สพร.ชวนคุย  Intranet  รพ. ปายประชาสัมพันธ 

ตางๆ  และจาก หน.หนวยงานของตนเองนะคะ
2. กระฉับกระเฉงกันอีกสักยกนะคะ  เปดรับความรูใหมๆ  ทบทวนความรูและแนวทางการปฏิบัติงานใหแมนยํา
3. ออ..ที่สําคัญ  เปดใจดวยนะคะ  เพราะการทํางานพัฒนาคณุภาพเปนงานที่ตองอาศัยทัศนคตทิี่ดี  อาศัยความ

รวมมือจากทุกหนวยงาน  ทําผูเดียวไมไดคะ

เปนไงคะหนักหนาอยูนะคะ อยาเพิ่งหนายคะ  เลาตอแลวกันคะ  หลังจากนั้นทาง  สพร.จะรวมการขอให
ทุกฝาย ตั้งแต  ทีมนํา กรรมการระบบงานสําคัญตางๆ  CLT และหนวยงาน  มา Detail Scoring  ในตอนที่ 4 ดวยกนั  และ
ประเมินความพรอมในการรับ Re-accredit เอาเปนวาประเมินแลวเราพรอมละ  แตอาจจะมีบางประเด็นที่ได Score  2 ก็
ตองรีบพัฒนาและประเมินใหเห็นผลลัพธการพัฒนา ภายใน 3-6 เดือนกอนการมา Re-accredit

ฟงดูแลวจะทันการมั๊ย  จะหมดอายุการรับรองกอนมั๊ย  เพราะอายุการรับรองเราถึง 5 มี.ค. 54 แตได
ประสานเบื้องตนกับทาง สพร.แลว  เขาอยากใหเรารับ Re-accredit กอน มี.ค. ดวยซํ้า เพราะจะไดมีโอกาสรับรางวัลใน
การประชุม National Forum  คร้ังที่ 14 ในหวงเดือน มี.ค. เลย

 แตไดพูดคุยหารือกับคณะกรรมการ PMQA หมวด 2 (ฝายแผน) วาเราไมทัน  และทาน ผอ.ทานก็ไมกังวลและ
กดดันวาจะตองใหทัน  ขอใหเราพัฒนาและเตรียมความพรอมอยางมีความสุขแบบไมกดดัน  เพราะฉะนั้นคิวมา Re-
accredit ที่เราก็รอลุนกันหนอยนะคะ  เฮอ  ฟงแลวก็ หายใจโลงอกไปเปนกอง  ฉบับนี้เลาเรื่องรางแผนการเตรียมรับ 
Re-accredit เทานี้กอนละกันคะ

*************
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เร่ืองท่ีเร่ืองท่ี  33

เรื่องไมหนักแลวละคะเรื่องไมหนักแลวละคะ
ในวันที่ 15-17 ก.ย. 53 ทีมงานพัฒนาคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  ไดเขารวมประชุมวิชาการ “เขา 

SPA  ชิม SHA” จํานวน 12 คน  หัวหนาทีม คือคุณหมอนุช  และหนีบคุณหมอนองนุชสุดทองที่ ER  คือคุณหมอ
อนันต  ไปรวมเติมพลังกลับมาดวย  เปนการ Refresh  ทีมงานในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ  ไดความวา Active  กันมาก  
กลับมาอยากทํา CQI  กันใหญเลย  เพื่อเตรียมรับ Re-accredit กัน   เพราะอะไรนะเหรอ  ไปเห็น CQI  มานําเสนอกัน
มากมาย  เรียกวาไปจายตลาดนัด CQI ก็วาได   ไมตองหวงคะ  ทางคณะกรรมการบริหารจะเปดโอกาสใหมีมหกรรม 
CQI กันชวงเดือน ธ.ค.นี้แนนอน 

*************
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เร่ืองท่ีเร่ืองท่ี  44
เร่ืองเบาสมองแตมากดวยสาระการพัฒนาคุณภาพจริงๆ  

ในสัปดาหท่ีผานมา  ก็คือ กิจกรรมเร่ืองเลาดีๆป 2
บรรยากาศในวันนั้น  อบอวลไปดวยสาระของการทํางาน  ที่มีหลักคิดของ Humanized Care และแนวคิด

ดีๆในการทํางาน  มีผูใหความสนใจกันมากทีเดียว  ออกกันชาดวยเพราะเรื่องเลาตรึงผูฟงไดเปนอยางดี  แลวทาน ผอ.ก็
นั่งคุมเชิงใหดานหลังหองประชุมดวย  แตทานเฉลยเหตุผลตอนทายวา ที่ทานนั่งหลังเพราะทานตองรับโทรศัพทผูใหญ
บอย  ไมอยากรบกวนบรรยากาศแตทานบอกวาดีเหมือนกันทานไดเห็นพฤติกรรมของการเขารวมประชุมและคน
เกรงใจไมออกกอนมากนัก  ผูเลาที่ไดชนะเลิศในฝายรักษาพยาบาลคือ คุณ สุพัตราฯ (นองมีน) หอผูปวย 401 เร่ือง 
“เสียงออด...สอนใหเปนมนุษย” และชนะเลิศในฝายสนับสนุนคือ ร.อ.ฉกาจฯ  ผบ.รอยคนดีของเรา เร่ือง “ขอใหพี่ตั้ม
กลับมา” การใชเร่ืองเลา  เปนเครื่องมือหนึ่งของการบอกเลางานพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงเราจะไดมิติของ Humanized  Care 
ดวยทําใหการทํางานเราแฝงไปดวยความรื่นรมยไปดวยในตัว
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ออ....กอนจากกันมีคําถามกวนสมองนิดนึงนะคะ  สําหรับคนคณุภาพทุกคน
SPA มาจากคําวาอะไรบาง
SHA มาจากคําวาอะไรบาง
Humanized Care  แปลวาอะไรกัน
Re-accredit  นองใหมๆ ทราบมัย้คะวาคืออะไร
CQI นองใหมๆ ทราบมั้ยคะวาคืออะไร  พ่ีเกาๆจําไดมั้ยคะคําเต็มคืออะไร  สัปดาหจะมาเฉลยใหทราบนะคะ

จัดทําโดยจัดทําโดย    ทีมงานทีมงาน  สพรสพร..รพรพ..คายคายสุรสุรนารีนารี


