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คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 

 
 สวนราชการในที่นี้ หมายถึง โรงพยาบาลคายสุรนารี ที่ดําเนินการตามตวัช้ีวดันี ้
 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ใหสวนราชการพจิารณาบทบาทหนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหาร
จัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพจิารณาถึงความเชือ่มโยงและสอดคลองกันทั้งในสวนของลักษณะสําคัญขององคกร 
และระหวางหมวดตางๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ จึงจะถือวาไดตอบคาํถามในขอนัน้ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตองตอบคําถาม แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะ
ยังไมมีความสมบูรณก็ได ทัง้นี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุ
ใด ๆ กต็าม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมไดดาํเนินการ 
เนื่องจาก......” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุทีย่ังไมไดดําเนนิการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกีย่วของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมีลักษณะงานไม
เกี่ยวของกับคาํถามในขอนี”้ 

 คําถามแตละขออาจมีคําถามยอยหลายขอ สวนราชการตองตอบคําถามในแตละขอคําถามใหครบถวน จึงจะ
ถือวาไดตอบคาํถามในขอนัน้ๆ แลว ซ่ึงจะนําไปคํานวณคะแนนตอไปได 

 
 
 
 
 

ลักษณะสําคัญขององคกร 
ลักษณะสําคัญขององคกร คือ ภาพรวมในปจจุบันของ
สวนราชการ  สิ่งสําคัญที่มีผลตอการดําเนินการและ

ความทาทายที่สําคัญที่สวนราชการเผชิญอยู 
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ลักษณะสําคัญขององคกร 
 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการ
ปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน 
และความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อช้ีนําและจัดลําดับ
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1-7 ตอไป 

 
กรุณาตอบคําถามตามแบบฟอรมดังตอไปนี ้

ลักษณะสําคัญขององคกรประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ   
1) ลักษณะองคกร   
2) ความทาทายตอองคกร 

 
 
 เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและความสัมพันธที่สําคัญกับ
ประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
 
ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

รพ.คายสุรนารี  เปนหนึ่งในโรงพยาบาลกองทัพบก  จํานวน 37 โรงพยาบาล  และเปน 1 ใน 10 รพ.ทบ.พื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่ขีนาดใหญที่สุด  เปนรพ.แมขายของรพ.ทั้ง 9 ในเขตพืน้ที่  โดยทานผูอํานวยการดาํรง
ตําแหนงเปนนายแพทยใหญกองทัพภาคที่ 2 

ไดรับการกอตัง้ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2447  เดิมเปนกองพยาบาลสําหรับสนับสนุนทหารที่ไดรับบาดเจ็บ ตอมา 
พ.ศ. 2507 ไดยายมาอยูในทีต่ั้งปจจุบัน  เมือ่ปพ.ศ. 2512  เปน รพ. ทั่วไปของกองทัพบก การบังคับบัญชาขึ้น กับ
กองทัพภาคที่ 2  และจนกระทั่ง ป พ.ศ. 2526 กองทัพบกไดอนุมัติใหขยายอัตราเตยีงเพิ่มเปน 400 เตียง พรอมทั้ง
อนุมัติขยายอตัราตําแหนงผูอํานวยการ รพ.คายสุรนารี เปน อัตรา พลตรี   

กระทรวงกลาโหมไดอนุมัตใิหแกไขอัตราการจัดหนวย เมื่อป 2533 เปนอัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 6120 เร่ือง
การแกอัตรากองทัพบก 2513 และเปนอัตราเฉพาะกิจทีย่ังคงใชอยูจนปจจุบัน และวนัที่ 25 ธ.ค. 2511  เปนวันที่ 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวา รพ.คายสุรนารี  

 

1. ลักษณะองคกร 
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 (1) คําถาม 
  - พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 
  คําตอบ   
 

พันธกิจ
ตาม

กฎหมาย 

ตามอัตราเฉพาะกิจ หมายเลข  6120 ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2534 และคาํสั่งกรมแพทยทหารบก 
เฉพาะที่ 06/2544 เร่ืองแกกําหนดหนาทีแ่ละอัตรากําลังพลโรงพยาบาลคายสุรนารี อัตราเฉพาะกจิ
หมายเลข 6120 ลงวันที่ 18 กันยายน 2544 
1. วางแผน อํานวยการ และดําเนินการในการตรวจ วนิิจฉยัโรค ทุกสาขา และใหการ

รักษาพยาบาลดวยวิธีการตางๆ ใหแกทหาร ขาราชการกลาโหมพลเรือน ลูกจาง ตลอดจน
ครอบครัว และบุคคลพลเรือนทั่วไป 

2. ดําเนินการเกีย่วกับเวชกรรมปองกัน และควบคุมโรคขาดสารอาหาร แกหนวยทหารในพื้นที่
รับผิดชอบ 

3. ดําเนินการฝกอบรมวิทยาการทางการแพทยใหกับกําลังพล ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4.    ดําเนินการสังคมสงเคราะหทางการแพทย ใหกับผูปวยตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย 
5.    อํานวยการและดําเนนิการฝกทหารกองประจําการ เหลาทหารแพทยตามที่ไดรับมอบหมาย 

พันธกิจ
ตาม

ยุทธศาสตร 

พัฒนาคุณภาพดานการบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง  ทั้งทางคลินิกและฝายสนับสนุนบริการ  โดย
ตอบสนองนโยบายกองทัพบก    และกรมแพทยทหารบก 
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คําถาม  
  - มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบรกิารแกผูรับบรกิาร (#) 
 คําตอบ 

กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER 

บริการที่ให 
OUTPUT 

- การรักษาพยาบาล 1. ผูปวยทหาร ขาราชการกลาโหม พลเรือน ลูกจาง ตลอดจน
ครอบครัว และบุคคลพลเรือนทั่วไป 
- ผูปวยสิทธิบตัร 30 บาท , ประกันสังคม 

- การสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจําป 
- การใหความรู , การตรวจหาภาวะเสี่ยง 
- การฟนฟูสภาพ 
- การจัดซื้อจดัจางตามระเบยีบสํานักนายก 

การสงเสริมสุขภาพ 

2. บริษัทยาและเครื่องมือ , หางราน,สถานประกอบการตาง ๆ  

การออกหนวยสายแพทยเคลื่อนที่ และชวยเหลือ
บรรเทาสาธารณภยั 
- สงเสริมใหความรวมมือในดานการบริการ 
- ขอมูลสารสนเทศทางดานสาธารณสุข 

3. หนวยงานอืน่ ๆ  
1. องคกรราชการ เชน สํานกังานสาธารณสุขจังหวัด :สสจ./
โรงพยาบาล : รพ./สํานักหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ : 
สปสช./สํานักงานประกนัสังคม/แรงงานจังหวัด ฯลฯ 
2. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน : อปท.(เทศบาล/อบต) : อปท.
(เทศบาล/อบต.)  
3. องคกรชุมชน 
4. สถาบันการศึกษา 

การออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ และชวยเหลือบรรเทา
สาธารณภัย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
STAKEHOLDERS 

บริการที่ให 
OUTPUT 

1. ญาติผูปวย - ความรูและทกัษะในการดูแลผูปวย 

- ใหขอมูลเกีย่วกับคารักษาพยาบาล 2. สวนราชการที่เกี่ยวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง
,ปกส.,สปสช.,สสส. - ใหขอมูลสถิติตัวช้ีวดัที่สําคัญ 

3. ชุมชน - การควบคุมสิ่งแวดลอมทีด่ี 

4. รพ.ทภ.2 -สนับสนุนบุคลากรและเครื่องมือทางการแพทย 
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(2) คําถาม 
  - วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร (#) 
  - เปาประสงคหลักของสวนราชการคืออะไร  (#) 
  - วัฒนธรรมในสวนราชการคืออะไร 
  - คานยิมของสวนราชการทีกํ่าหนดไวคืออะไร 
 คําตอบ 
 
วิสัยทัศน “ เปนผูนําการบริการสุขภาพ”         
เข็มมุง รวดเร็ว  ปลอดภัย  ไดคณุภาพแบบองครวม 

เปาประสงคหลัก 1. การบริการสุขภาพอยางมีคณุภาพ 
2. มีคุณภาพมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมความปลอดภัย 
3. การจัดการแบบบูรณาการทีด่ี 
4. ตอบสนองนโยบายทบ.และ พบ. 

วัฒนธรรม ยึดมั่นในคานยิม 4 ประการและแบบธรรมเนียมทหาร 

คานิยม 1. ทํางานเปนทีม (Team  work) 
2. มุงเนนผูใชบริการ(Customer Focus) 
3. เรียนรูตลอดชวีิต (Lifelong  Learning) 
4. พัฒนาอยางตอเนื่อง (CQI) 

 
 (3) คําถาม 
  - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดบั
ตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฏิบตัิงาน เปนตน  (#) 
  คําตอบ 
  
แบงตามสายงาน 
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สายงาน 
พล
ทหาร 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

ลูกจาง
ประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

ส.ต.-
จ.ส.อ. 

ร.ต.-ร.อ. ร.ต.-ร.อ. 
ชรก. 

พ.ต.-
พ.ท. 

พ.ต.-พ.ท. 
ชรก. 

พ.อ.–พ.อ.
(พ) 

พ.อ.-พ.อ. (พ) 
ชรก. (มา) 

พ.อ.-พ.อ.(พ) 
ชรก. (ไป) 

พล.ต.-
พล.ท. 

รวม 
(คน) 

1. บริหาร 
   -  ผอ.รพ. 
   -  รอง ผอ.รพ. 
   -  ผอ.กอง 
   -  หน.กอง 

          
 
2 
5 
2 

 
 
 
 

 
 
 

1  (ภาคใต) 
 

 
1 

 
1 
2 
6 
2 

2.  สายงานหลัก 
2.1 ฝายรักษาพยาบาล 
  2.1.1กองการพยาบาล 
  2.1.2กองอายุรกรรม 
  2.1.3กองศัลยกรรม 
  2.1.4กองสูตินรีเวชกรรม 
  2.1.5กองตรวจโรคผูปวยนอก 
  2.1.6กองทันตกรรม 
  2.1.7แผนกเวชกรรมปองกัน 
2.2ฝายสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
  2.2.1กองเภสัชกรรม 
  2.2.2กองพยาธิวิทยา 
2.3ฝายสนับสนุนทั่วไป 
  2.3.1กองอํานวยการ 
  2.3.2กองรอยพลเสนารักษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

180 

 
 

99 
41 
57 
28 
75 
12 
14 

 
 

44 
12 

 
145 

0 

 
 

1 
6 
19 
9 
13 
3 
6 
 
 

7 
3 
 

42 
0 

 
 
0 
0 
0 
0 
2 
0 
0 
 
 
0 
0 
 
6 
0 

 
 

71 
9 
25 
2 
19 
6 
4 
 
 

13 
8 
 

43 
16 

 
 

50 
0 
1 
0 
6 
0 
1 
 
 

3 
1 
 

8 
3 

 
 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
 
0 
0 

 
0 
0 

 
 

29 
6 
8 
6 
7 
3 
3 
 
 
6 
2 
 

14 
1 

 
 

2 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
 

0 
0 
 

0 
0 

 
 
0 
1 
1 
1 
3 
1 
1 
 
 
1 
0 
 
0 
0 

 
 

3 
0 
0 
1 
0 
2 
0 
 
 

0 
0 
 

0 
0 

  
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
 
 

0 
0 
 

0 
0 

 
 

256 
63 

111 
47 

125 
27 
29 

 
 

74 
26 

 
258 
200 

รวม 180 527 109 8 216 73 1 85 2 19 6 1 1 1,228 

สรุปยอด ณ วันที่  20 พ.ค. 2553 
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แบงตามอาย ุ
 

ตําแหนง 
พล
ทหาร 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

ลูกจาง
ประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

ส.ต.-
จ.ส.อ. 

ร.ต.-
ร.อ. 

พ.ต.-
พ.ท. 

พ.อ.- 
พ.อ.พิเศษ 

พล.ต.-
พล.ท. 

อายุเฉล่ีย 
โดยรวม 

อายุ           
1.อายุตัวเฉลี่ย 21 31 47 33 40 33 42 47 53 40 
2.อายุราชการเฉลี่ย  -  11 21 1 17 10 20 22 27 16 

 
แบงตามวิชาชพี 
 

ตําแหนง 
                  วิชาชีพ 

รวม 
ลูกจาง
ช่ัวคราว 

ลูกจาง
ประจํา 

พนักงาน
ราชการ 

ส.ต.-
จ.ส.อ. 

ร.ต.- 
ร.อ. 

พ.ต.-
พ.ท. 

พ.อ.-
พ.อ.(พ) 

พล.ต. 

แพทย 61 5 0 0 0 5 27 21 3 
ทันตแพทย 5 0 0 0 0 0 3 2 0 

เภสัชกร 19 10 0 0 0 2 5 2 0 

พยาบาล / ผช.พยาบาล 254 66 1 0 103 52 25 7 0 

เทคนิคการแพทย 9 6 0 0 0 1 2 0 0 

นักกายภาพบําบัด 5 5 0 0 0 0 0 0 0 

รังสีเทคนิก          

นักโภชนากร 4 4 0 0 0 0 0 0 0 
 
ขอกําหนดพิเศษในการปฏบิัติงาน 
 

กรณีสายงานที่ทํางานเกี่ยวกับการใหบริการ ท่ีมีโอกาสสัมผัสกับ  ผูใชบริการ สารคดัหลั่ง เชื้อโรค สารเคมี
ตางๆ หรือ  ตลอดจนพนักงานทําความสะอาด 
- ตองผานการอบรม ในเรื่องแนวทางการปฏิบัติและมีคูมือปฏิบัติการ เชน หลัก Universal precaution เปนตน 
- บุคลากรบางหนวยงานตองไดรับการตรวจเฉพาะอยาง  นอกเหนือจากการตรวจสุขภาพขั้นพื้นฐาน / หรือ
ไดรับวัคซีนตามมาตรฐาน 

ขอกําหนด
พิเศษ 
ดานการ
ปฏิบตัิงาน 

ผูปฏบิัตงิานทีทํ่างานกับรงัส ี 
-  ตองมีอุปกรณปองกันรังสทีี่ไดเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ 
- ไดรับการตรวจวัดระดับรังสี  
สําหรับผูปฏิบตัิงานในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร(Lab)  หรือตองสัมผสัสารเคมี 
- ตองมีอุปกรณปองกันทีไ่ดมาตรฐาน 
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กรณีผูปฏบิัตงิานในกรณีเสี่ยงภัย  เชนชางซอม  ชางไฟฟา  พนักงานรักษาความสะอาด (คดัแยกขยะ) 
- ตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหสามารถเรียนรูวิธีการรักษาความปลอดภยัใหกับตนเองและผูอ่ืนในการ
ทํางาน   
- ตองมีอุปกรณปองกันที่มาตรฐาน เชนหนากากปองกัน / ชุดสวมปองกันเวลาเก็บขยะ 
ทีมเฉพาะกิจ  เชน หนวยสนบัสนุนการสงกลับทางอากาศรวมกับกองทัพภาคที่ 2  หรือหนวยชวยชีวิต
ฉุกเฉิน  
-  ตองจัดใหมกีารฝกอบรมเฉพาะเรื่องที่ตองทํางานเกีย่วของอยางมีมาตรฐานเพื่อเตรยีมความพรอมในการ
ดําเนินการในภาวะฉุกเฉินเฉพาะกิจตาง ๆ 
- บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานนี้ตองผานการอบรมเรื่อง BLS / ACLS 

(4)  คําถาม 
-สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบาง ในการใหบรกิารและการ
ปฏิบตัิงาน (#) 

คําตอบ 
 

ระบบเครือขาย ICT (ศูนยกรรมวิธีขอมูล) ป2553  
(สํารวจ 10 พ.ค.53) 

1. เครื่อง Computer Desktop 200 
2. Notebook 20 
3. เครื่องแมขาย Server 6 
4. เครื่อง  Proxy Server 1 
5. เครื่อง Workstation 210 
6. ระบบเครือขาย LAN UTP (ระบบอินทราเน็ตและ LAN เชื่อมโยงเครือขายทุก
หนวยงานในเขต รพ.) 

200 

7. ระบบเครือขายไรสาย Wireless LAN 54 
8. ระบบ Internet ความเร็วสูง (ระบบ ADSL)   
( บานผอ. / สวนเงิน /  scanลายนิว้มือ /  ส่ือสาร / PCU / ศกม / กองรอย / เภสัช / สพร  / 
สังคมสงเคราะห / ศกม.ตึกใหม  / ศกม.สํารอง / หลักประกันสุขภาพ / เวชกรรมปองกัน) 

 Lead line 1 / 13  

9. ระบบ Intranet 1 
10. Dot.Printer, Laser Printer, Inkjet Printer, Scanner, CD Writer 150 , 50 , 20 , 26 , 30  
11. Projector 9 
12. Visualizer 6 
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เทคโนโลยี อุปกรณ  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบาง ในการใหบริการ 
 

รายการ จํานวน 
1. ระบบการตดิตอส่ือสารทางวิทย ุ 
(นายทหารเวร / โรงรถ / แผนกจกักล 2 / ศกม.) 

4 จุด 

2. ระบบรับสงหนังสือเวยีนผานระบบอิเล็กทรอนิกสเชื่อมโยงไปยังหนวยงานตางๆ 50 จุด 
3.ระบบการเงนิการคลังภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 2  
4.ระบบการจดัซื้อจัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-auction)  
( กองเภสัชกรรม / แผนกสงกําลังบํารุง) 

2 จุด 

5.ระบบเสียงตามสาย  
(ในเวลาราชการ : แผนกประชาสัมพันธ / นอกเวลาราชการ : ศูนยส่ือสาร) 

2 ระบบ 

6. ระบบ LAN online 1 
- ระบบการจดัการเวชระเบียนดวยรหัสบารโคด  
- ระบบสั่งยา   
- ระบบการสั่งตรวจและสงผลการตรวจทางพยาธิและรังสีกรรม   
- ระบบการบนัทึกคาใชจายบนหอผูปวย  
- ระบบการเกบ็เงินรายรับสถานพยาบาล  
- ระบบการชําระเงินโครงการสวัสดิการฯ  
7. Studio ผลิตรายการ 1 
8. เครื่องโสตทัศนูปกรณสําหรับหองควบคุมการตัดตอและผลิตรายการ SRTV  1 
9. คอมพิวเตอรตัดตอรายการ 2 

 
อุปกรณอํานวยความสะดวก 
 
อุปกรณทาง
การแพทย 

1. เครื่องมือตรวจพิเศษทางการแพทย เชน 
     - เครื่อง  MRI  / เครื่อง  CT scan / เครื่องสลายนิ่ว / Hemodialysis / เครื่องตรวจ Mammogram / 
Echocardiogram / EEG / EMG / เครื่องตรวจ Bone density  / เครื่อง scope /  x-ray computer ทาง
ทันตกรรม / เครื่อง X-ray ระบบ PACS  
2. รถx-ray เคลื่อนที่ 
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อุปกรณ
อํานวยความ
สะดวก 

1. เครื่องถายเอกสาร / เครื่องโรเนียวเอกสาร 
2. กลองโทรทัศนวงจรปด 
3. เครื่องยิงบารโคด  /  เครื่องรับบัตรเครดิต  /  เครื่อง ATM  /  เครื่องกดบัตรคิว / เครื่องสแกน
ลายนิ้วมือ 

สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

(สถานที่
ใหบริการ 
สถานที่
ทํางาน) 

1. หองประชุม ขนาดใหญ (จุคนได 250 คน), กลาง ( จุคนได 150 คน ) และเล็ก ( จุคนได 30 – 50 
คน ) 7 หอง  

2. หองฝกอบรมคอมพิวเตอร 
3. หองสมุด 
4. รานคาสวัสดิการ 
5. ที่รับฝาก-สงไปรษณีย 
6. สนามกีฬากลางแจง 
7. หองอาหารสําหรับเจาหนาที ่
8. โรงพกัขยะ 
9. ศูนยพัฒนาเดก็เล็ก 
10. โรงผลิตน้ําดื่ม 
11. สวนสุขภาพ 
12. หอพักสวัสดกิาร,บานพักขาราชการและกาํลังพล,หองพักแพทย 
13. เรือนพักรับรอง 
14. ระบบไฟสํารองฉุกเฉิน, และเครื่องปนไฟสํารอง 
15. บอบําบัดน้ําเสยี 
16. สนามทดสอบกําลังใจ 
17. ศาลาพระพุทธชินราช, ศาลาเจาแมกวนอิม, อนุสาวรียทาวสุรนารี 
18. อาคารจอดรถ 

  
(5) 
 คําถาม 

 -สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคญัอะไรบาง  (#) 
 คําตอบ 
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กฎหมาย  ระเบียบ  
ขอบังคับ 

เนื้อหา  สาระสําคัญของ 
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบงัคบั 

สวนราชการทีเ่ปนผู
รักษาการตามกฎหมาย 

1. พ.ร.บ.สถานพยาบาล 
พ.ศ. 2541 

การควบคุมกิจการสถานพยาบาลเพื่อใหความคุมครอง
ประชาชนผูรับบริการจากสถานพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข 

2. พ.ร.บ.การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 

คุมครองดานสุขลักษณะและการอนามยั 
ส่ิงแวดลอมหรือ การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมซึ่งครอบคลุมทั้ง
กิจกรรม การกระทําทุกอยาง และกิจการประเภทตางๆที่มี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสุขภาพอนามัยของประชาชน
ตั้งแตระดับชาวบาน ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกจิการขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ 

กระทรวงสาธารณสุข 
(กรมอนามัย) 

 

3. พระราชบัญญัติวิชาชีพ บุคลากรดานวชิาชีพตองมีใบประกอบวิชาชีพ  มีจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ 

สภาวิชาชีพทกุสาขา 

4. คําประกาศสิทธิผูปวย 
พ.ศ. 2540 
 

ความชอบธรรมที่ผูปวยซ่ึงรวมถึงผูที่ไปรับ 
บริการดานสุขภาพสาขาตาง ๆ จะพึงไดรับ 
เพื่อคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันพึงมีพึงไดของตนเอง 
โดยไมละเมดิสิทธิของผูอ่ืนแมวาที่ผานมาความสัมพันธระหวาง
ผูปวยและผูใชบริการดานสุขภาพสาขาตาง ๆ ตั้งอยูบนพืน้ฐาน
ของความเกื้อกูล น้ําใจ และไววางใจซึ่งกนัและกนั  การ
ดําเนินการ  คุมครองสิทธิผูปวย 10 ประการ 

องคกรสภาวิชาชีพ 
ดานสุขภาพ  ทุกสาขา 

 

5. พ.ร.บ.หลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  

- ใหบริการตามสิทธิที่ระบุใน พรบ. 
- จัดบริการใหไดตามมาตรฐาน 

กระทรวงสาธารณสุข 
 

6. พ.ร.บ. ประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 

- การดูแลลูกจางชั่วคราว  ดานสวัสดิการตามพระราชบัญญัติ 
- จัดบริการใหไดตามมาตรฐาน 

กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 

7. มาตรฐานอาชีวอนามัย 
ของ สธ. 

- จัดระบบการดูแลบุคลากรและสถานที่ใหเปนไปตามมาตรฐาน
อาชีวอนามัย 

กองอาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอม 

8. กฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค 2551  

ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือ
อนามัย โดยผลของสารที ่
สะสมอยูในรางกายของผูเสียหายหรือเปนกรณีท่ีตองใชเวลา
ในการแสดงอาการ ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนตาม
มาตรา ๑๐ ตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึง
ความเสียหายและรูตัวผูประกอบการที่ตองรับผิด แตไมเกิน

สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค 
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สิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย 
9. พ.ร.บ. เวชภัณฑ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดซื้อจัดจางและการบริการพัสดุ

ภาครัฐเพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ด ี

สํานักงานพัฒนามาตรฐาน
ระบบพัสดุภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง 
10. บัญชียาหลักแหงชาต ิ
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552 

ตามประกาศคณะกรรมการแหงชาติดานยา เรื่อง บัญชียา
หลักแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
ลงวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๕๑ และฉบับแกไขเพิ่มเติม ไดจัด
ใหมีกลไกสําหรับผูปวยท่ีมีความ 
จําเปนเฉพาะใหสามารถเขาถึงยาไดดีย่ิงขึ้น โดยบรรจุ 
“รายการยาสาํหรับผูปวยท่ีมีความจําเปนเฉพาะ” ไวในบัญชี 
จ (๒) รวมทั้ง ไดกําหนดขอบงใชและเงื่อนไขการสั่งใชยาไว
ดวย เพ่ือใชในการกํากับและอนุมัติการใชยาใหเปนไปอยาง
สมเหตุผล ตามหลักปรัชญาวิถีชีวิตพอเพียง 

กระทรวงสาธารณสุข 

11. ระเบียบกองทัพบกวา
ดวยการสงเสริมสุขภาพ 
2551  

-เพื่อใหการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพกําลังพลกองทัพบก
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและครอบคลุมทุกองคประกอบตอ
การมีสุขภาพที่ดีของกําลังพลทุกระดับในกองทัพบกและ
ครอบครัว และเพื่อกําหนดความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติ
ในการสรางเสริมสุขภาพกองทัพบก 

คณะกรรมการสรางเสริม
สุขภาพกองทพับก 

12. พ.ร.บ.สุขภาพ 
แหงชาต ิพ.ศ. 2550 
 

กําหนดสิทธิและหนาที่ดานสุขภาพ กําหนดกรอบและแนวทาง
ในการจดัทําธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาต ิรวมทั้ง
กําหนดแนวทางการบูรณาการองคความรูและความรวมมือดาน
สุขภาพทั้งภาครัฐและประชาชน เพื่อนําไปสูการสรางเสริม
สุขภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมอยางยั่งยืน 

สํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงสาธารณสุข 

 

13. พ.ร.บ.คุมครอง 
สุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี 
พ.ศ. 2535 

คุมครองประชาชนที่ไมสูบบุหร่ี มิใหตองรับควันบุหร่ีใน
สถานที่สาธารณะและใหผูทีสู่บบุหร่ีก็สามารถสูบบุหร่ีไดใน
สถานที่ที่จัดไวใหอยางถูกตองตามกฎหมายและสุขลักษณะ 

กระทรวงสาธารณสุข 
(กรมควบคุมโรค) 

14. พ.ร.บ.โรคติดตอ พ.ศ. 
2523 

การรับแจง การวินิจฉัยโรคขัน้ตนและประเมินสภาพผูปวยขณะ
แจงความ การชันสูตรทางการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข 

15. ระเบียบวาดวยการ
บริหารงบประมาณ ป 2548  

การดําเนนิการดานการใชจายงบประมาณแผนดินและเงนิรายได  
เปนไปตามระเบียน  โปรงใส  ตรวจสอบได 

สํานักงบประมาณ 
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16. ระเบียบสํานักนายกวา
ดวย การพัสดุ พ.ศ. 2535 
และแกไขเพิ่มเติม 

- การดําเนินการเกี่ยวกับพัสดุ การใชเงนิงบประมาณ เงนิกู และ
เงินชวยเหลือ 

ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
สํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน 
17. พ.ร.บ.ขอมูล ขาวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 

สวนราชการตองเปดเผยระบบขอมูล ขาวสารสวนบุคคลของ
ผูรับบริการ ในกรณีที่ไดรับการรองขอ 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

18. พ.ร.บ.คุมครอง
ผูถูกกระทํารุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 

เพื่อใหเด็กและสตรี  ไดรับความคุมครองจาการกระทํารุนแรง 
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

ศูนยพิทกัษสิทธิเด็กและ
สตรี 

19. พ.ร.บ.ผูสูงอาย ุพ.ศ. 
2546 
 

ใหผูสูงอายุไดรับความชวยเหลือจากรัฐ โดยไดรับความคุมครอง
ทุกดานเพื่อใหการ 
ดําเนินการเกีย่วกับการคุมครองการสงเสริมและการสนบัสนุน
ตอสิทธิและประโยชนของผูสูงอายุเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของ 

มนุษย 
 

20. ปฏิญญาวาดวยสิทธ ิ
เด็ก 
 

เด็กจะไดรับการปกปองคุมครองจากการทํารายรางกาย จิตใจ 
หรือทางเพศ หรือตองเขาไปมีสวนรวมในสงคราม รวมไปถึง
สิทธิในครอบครัวเด็กจะตองไดรับการพฒันาอยางเพยีงพอทั้ง
ทางดานโภชนาการ สาธารณสุขมูลฐาน และการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เพียงพอ 

UN : องคการ 
สหประชาชาต ิ

 

21. พ.ร.บ.วัตถุอันตราย 
พ.ศ.2535 
 
 

ควบคุมวัตถุทีก่อใหเกิดอันตรายใหครอบคลุมวัตถุอันตรายตาง 
ๆ ทุกชนิด และกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการควบคุมวัตถุ
อันตรายใหเหมาะสม พรอมกับจัดระบบบริหาร 
ใหมีการประสานงานกนัระหวางหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของกับ
การควบคุมดูแลวัตถุอันตราย 

กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ 

22.พ.ร.บ.กฎหมาย 
แรงงาน 

กํากับและกําหนดมาตรฐานขัน้ต่ําเกีย่วกับ 
แรงงานและการดําเนินการตางๆ ในดาน 
แรงงานตั้งแตมาตรฐานจํานวนชัว่โมงทํางานชวงเวลาหยดุพัก 
คาแรง คาลวงเวลา ชวงระยะเวลาวาจางใหทํางาน วันหยดุ 
ขอจํากัดเกี่ยวกับการจางงานเด็กและสตร ีการตรวจสอบแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 

 
ข. ความสัมพนัธภายในภายนอกองคกร 
 (6) 
 คําถาม 
  -โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองทีด่เีปนเชนใด 
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 คําตอบ 
 

ใหวาดโครงสรางแผนผงัองคกร  และเขียนบรรยายถงึวธีิการจัดการ ท่ีแสดงถงึการกาํกับดูแลตนเองที่ด ี
โครงสรางการกํากับดูแลตนเองที่ด ี                                                                                           

ผอ.รพ. 
คายสุรนารี 

 

คณะกรรมการบริหาร 

 

กอง / แผนก 

ผลการ
ตรวจสอบ 

 

คณะ
ตรวจสอบ

คณะกรรมกา
รตรวจสอบ
จากภายนอก 
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โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
        

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  
 
 

- แผนกตรวจโรคผูปวยนอก 
  * OPD ตรวจโรคผูปวยนอก 
- แผนกเวชกรรมฉุกเฉิน 
- แผนกเวชระเบียนและสถิติ 
* ศูนยสุขภาพผูสูงอาย ุ
* หองตรวจพิเศษ 
* แผนกตรวจสุขภาพ 
* หองตรวจโรคทั่วไป 
* แผนกประกันสังคม 
* แผนกหลักประกันสุขภาพ(PCU)  
* ศูนยประสานการสงตอ 
* แผนกรังสีกรรม 
    # ฝายรังสีวินิจฉัย 
   # ฝายตรวจสุขภาพ 
   # ฝายเอกซเรย  คอมพิวเตอร 
   # ฝายตรวจคลื่น แมเหล็กไฟฟา 
   # ฝายเอกซเรยเตานม 
 

-แผนกพยาบาลอายรุกรรม 
-แผนกพยาบาลศัลยกรรม 
-แผนกพยาบาลสูตินรีเวชกรรม 
-แผนกพยาบาลตรวจโรคผูปวยนอก 
-แผนกพยาบาลรังสีกรรม 
-แผนกพยาบาลกิจกรรมพิเศษ 
 
 
 

- แผนกจิตเวชและประสาทวิทยา 
- แผนกอายุรกรรมหัวใจและหลอดเลือด 
- แผนกอายุรกรรมทางเดินอาหาร 
- แผนกอายุรกรรมโรคไต 
  * ศูนยไตเทียม 
- แผนกอายุรกรรมทั่วไป 
  * หอผูปวยวิกฤต 
  * หอผูปวยพิเศษ 
  * หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 402 
  * หอผูปวยอายุรกรรมชาย  303 
  * OPD อายุรกรรม 
  * หองสองกลอง 
  * ศูนยเครื่องชวยหายใจ 

* ฝายสงเสริมสุขภาพ 
* ฝายควบคุมโรคตดิตอ 
* ฝายสุขาภิบาล 
* ฝายกีฏวิทยา 
* ฝายสิ่งแวดลอม 

- แผนกธุรการและกําลังพล  
- แผนกการเงิน   
- แผนกสงกําลังบํารุง  
* ศูนยกรรมวิธีขอมูล  
* ศูนย  DRG  
* ศูนยสื่อสารและโทรศัพท  
* แผนกเก็บเงินรายรับสถานพยาบาล 
* แผนกสวัสดิการ 
* แผนกประชาสัมพันธ  
* แผนกงบประมาณ  
* ศูนยรักษาความสะอาด 
* ศูนยเด็กเล็ก 
** สพร. 

- แผนกธนาคารเลือด 
- แผนกพยาธิวิทยา  
- แผนกชีวเคมี 
- แผนกพยาธิคลีนิคและโลหิตฯ 
- แผนกจุลินทรีย  และน้ําเหลืองฯ 
 

กองอํานวยการ กองพยาธิวิทยา กองการพยาบาล กองศัลยกรรม กองตรวจโรคผูปวย แผนกเวชกรรมปองกัน 

-3 หมวดพลเสนารักษ 
-หมวดสงกําลัง 
-หมวดสูทกรรม 

- แผนกสูติกรรม 
- แผนกนรีเวชกรรม 
- แผนกหองคลอดและหองผาตัด 
- แผนกสูตินรีรักษา 
  * OPD สูตินรีเวชกรรม 
  * หอผูปวยสูตินรีเวชกรรม 
- แผนกวางแผนครอบครัว 
- แผนกบริบาลทารกและสงเสริม
สุขภาพเด็ก 
-แผนกกุมารเวชกรรม 
  * OPD กุมารเวชกรรม 
  * หอผูปวยกุมารเวชกรรม 
  * หอผูปวยวิกฤตทารกแรกเกิด 

* แผนกศัลยกรรมชองปาก   
  และแมกซิลโลเฟเชียล 
* แผนกทันตกรรมบูรณะ 
* แผนกทันตวิทยาเอนโดดอนท 
* แผนกทันตวินิจฉัยชองปาก 
* แผนกปริทันตวิทยา 

-แผนกสงกําลังสายแพทย 
-แผนกเภสัชกรรมหัตถการ 
-แผนกบริการผูปวยใน 
-แผนกบริการผูปวยนอก 
-แผนกซอมบํารุงเวชภัณฑ 

กองอายุรกรรม 

กองรอยพลเสนารักษ 

กองเภสัชกรรม 

กองทันตกรรม 

หมายเหตุ     *  เปนหนวยงานเฉพาะกิจ ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการภายใน 

หนวยงานภายนอก 
ผอ.รพ.คายสุรนารี 

เจากรมแพทยทหารบก 

 

- แผนกศัลยกรรมรักษา 
  * OPD ศัลยกรรม 
- แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก 
  * OPD จักษุ 
  * OPD หู คอ จมูก 
  * หนวยจาย สป.กลาง 
  * ศูนยสลายนิ่ว 
  * หอผป.ศัลยกรรมชาย 302 
  * หนวยเคมีบําบัด 401 
 

- แผนกศัลยกรรมสนับสนุน 
- แผนกหองผาตัด 
- แผนกวิสัญญี  รอฟน  
* แผนกเวชศาสตรฟนฟู 
* แผนกกระดูกและขอ 
* OPDกระดูกและขอ 
* หอผป.ศัลยกรรมกระดูกชาย 
(ฉก.5 ชาย) 
* หอผป.ศัลยกรรมกระดูก
หญิง (ฉก.5 หญิง) 

กองสูตินรีเวชกรรม 
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(7) 
คําถาม   
-สวนราชการหรือองคกรท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน มีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไร
ในการปฏบิัตงิานรวมกัน (#) 
   -  ขอกําหนดทีส่ําคัญในการปฏิบัตงิานรวมกันมีอะไรบาง 
   -  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
 คําตอบ 
 

บริการที่ให สวนราชการ/องคกรท่ีเก่ียวของ 
บทบาทหนาท่ีใน
การปฏิบตัิรวมกัน 

ขอกําหนดที่สาํคัญใน
การปฏิบตัิงานรวมกัน 

แนวทางและวธีิการ
สื่อสารระหวางกัน 

1. รพ.รร.6 
2. รพ.ทบ.ในพื้นที่ทภ.2 
3. รพ.มหาราช  นครราชสีมา 
4. สถานีอนามัย 
5. รพ.ชุมชนสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในเขต
พื้นที่ จ.นครราชสีมา และใกลเคียง 
6. รพ.เอกชนตางๆ 

สนับสนุนและให
ความรวมมือใน
การรักษาและสง
ตอ 

ปฏิบัติตามแนวทางที่
แตละ รพ. ตกลง
รวมกัน 

- ประชุมรวมกัน 
- ทางหนังสือราชการ 
- ประสานงานทาง
โทรศัพท/โทรสาร 
- ส่ืออีเล็คทรอนิกส  

1. การ
รักษา    
พยาบาล 
 

1. องคการเภสัชกรรม 
2. โรงงานเภสัชกรรมทหาร 
3. บริษัทยา 

สงมอบยาและ
เวชภณัฑ 

ตามสัญญาการจัดซื้อ
จัดจาง(ปริมาณ, 
คุณภาพ, ระยะเวลา) 

 

2. การ
สงเสริม
สุขภาพ  
 

1. หนวยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เชน สสจ.,สสอ. ,สคร.
ที่ 5,ศูนยอนามัยที่ 5,สถานีอนามัย 
2. สปสช. 
3. กรมแพทยทหารบก 
4. สํานักงานประกันสังคม  

ดําเนินการตาม
นโยบายในการ
สงเสริมสุขภาพ
และติดตาม
ประเมินผล 
 

เปนไปตาม
หลักเกณฑและ /หรือ
ขอความรวมมอื 

- ประชุมวางแผนรวมกัน  
- เอกสารการรายงาน 
- ส่ือส่ิงพิมพ / ส่ือ
อิเล็คทรอนิกส 
 

3.การ
ปองกัน &
ควบคุม
โรค 

1. หนวยงานภาครัฐอื่น เชน สสจ., 
สสอ., อบจ. อบต.เกษตรจังหวัด 
2. กรมแพทยทหารบก 
3. กระทรวงมหาดไทย 

การสอบสวนและ
ควบคุมโรค 

ตามขอตกลงรวมกัน 
เชน เร่ือง การควบคุม
โรคติดตอ 

- ประชุมรวม 
- นิเทศงานรวมกัน 



 - 18 - 

4. การ
ฟนฟู
สภาพ
รางกาย 

1. สถานีอนามัย 
2. รพ.ชุมชนสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในเขต
พื้นที่ จ.นครราชสีมา และใกลเคียง 
 

สนับสนุนและให
ความรวมมือใน
การดูแลตอเนือ่ง 

ปฏิบัติตามแนวทางที่ 
ตกลงรวมกัน 

- ทางหนังสือราชการ 
- ประสานงานทาง
โทรศัพท/โทรสาร 

4. ความรู
ทางการ 
แพทยและ
ดาน
สาธารณสุข 

- สถานศึกษาทางดานการแพทย
และพยาบาล สังกัดหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 
- ราชวิทยาลยัตางๆ 

สนับสนุนองค
ความรูดานวิชาการ
แพทย  และ
สาธารณสุขรวมทั้ง
ส่ือการสอน 

องคความรูที่ทันสมัย
และตรงกับความ
ตองการ  หลักสูตร
ตามที่กําหนด 

- อบรม , ฝกสอน 
- ปฏิบัติรวมกนั 

 
 (8) 
 คําถาม   
  -กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 
 -กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเหลานีมี้ความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญอะไรบาง (#)  
  -แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 
 คําตอบ 
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กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER 

บริการที่ให 
OUTPUT 

ความตองการ / ความคาดหวัง 
OUTCOME 

แนวทางและวธิีการสื่อสารระหวางกัน 
PROCESS 

1. ผูปวยทหาร ขาราชการ
กลาโหม พลเรือน ลูกจาง 
ตลอดจนครอบครัว และบุคคล
พลเรือนทั่วไป 
- ผูปวยสิทธิบตัร 30 บาท , 
ประกันสังคม 

- การรักษาพยาบาล 
 

1. การดูแลรักษาที่ทันสมัยได
มาตรฐาน 
2. มีประกันเวลาในการตรวจรักษา 
3. มีการประเมินคาใชจายกอนให
การรักษา 
4. พฤติกรรมการใหบริการทีด่ี 
5. การใหคําแนะนําในการรกัษา
และมีสวนในการตัดสินใจ 

- การติดตามหลังการจําหนวย และการใหคาํปรึกษา 
- ใหความรูผานสื่อโทรทัศน  ,วิทยุ,  สื่อสิ่งพิมพ / คูมือ / แผนพับ / 
บอรดประชาสัมพันธความรูเรื่องโรคและการปฏิบัติตน 
- การอบรมใหความรูกลุมเกีย่วกับการดแูลสุขภาพ เชน จดักลุม
ผูปวยโรคเบาหวานใหสามารถดูแลตนเองได 

 - การสงเสริมสุขภาพ เชน 
การตรวจสุขภาพประจําป 
- การใหความรู , การ
ตรวจหาภาวะเสี่ยง 
- การฟนฟูสภาพ 
 

1.  สุขภาพแขง็แรง 
2. ใหบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว 
3. ใหคําปรึกษาแนะนําในการดูแล
สุขภาพที่ถูกตองและตรงกับความ
ตองการ 
4. พฤติกรรมการใหบริการทีด่ี 

1. ประชุม / สัมมนา / อบรมเชิงปฏิบัติการ เชน โครงการพัฒนา
ศักยภาพ อสม. 
2. จัดกิจกรรมรณรงคเผยแพรประชาสัมพันธ เชน โครงการ
หมออวม มาแลว , ทหารไทยไรพุง , การปองกันไขเลือดออก , 
อาหารปลอดภยั 
3.  จัดโปรแกรมตรวจสุขภาพตามความเสีย่ง เชน อายุ ประวัติ
ครอบครัว,พฤติกรรมเสี่ยง 
- มีการแปลผลที่มีคําอธิบายคําแนะนําที่งายแกการเขาใจของ
ประชาชน 
- มีการติดตามกลุมเสี่ยงมาตรวจตอเนื่อง 
4. ใหการสนับสนุนสื่อ / อุปกรณที่จําเปน เชน แผนพับการปองกัน
ไขเลือดออก,การลางมือที่ถูกวิธี,การสวมหนากากอนามัยเพื่อ 
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กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER  

บริการที่ให 
OUTPUT 

ความตองการ / ความคาดหวัง 
OUTCOME 

แนวทางและวธิีการสื่อสารระหวางกัน 
PROCESS 

   ปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 
5. สื่อสิ่งพิมพจดหมายขาวผูสูงอายุ 
สุรนารีเวชสาร 
6. จัดรายการสงเสริมสุขภาพและใหขอมลูขาวสารการใหบริการ
สุขภาพทางวทิยุกระจายเสยีง FM 107.25 MHZ 
7. หนังสือราชการแจงแนวทางการปองกันและรณรงคโรคตาม
ฤดูกาลผานหนวยงาน เชน การปองกันและดูแลโรคลมรอนใน
หนวยทหาร , โรคตามฤดูกาล (ทองเสีย,ไขหวัด,ไขเลือดออกฯลฯ) 

2. บริษัทยาและเครื่องมือ , หาง
ราน,สถานประกอบการตาง ๆ  

- การจัดซื้อจดัจางตาม
ระเบียบสํานกันายก 

นโยบายที่ชัดเจน โปรงใสและ
สามารถตรวจสอบไดทันสมัย ทัน
เหตุการณและงายตอการนําไป
ปฏิบัติ 
- ประสานงานงาย ไมยุงยาก
ซับซอน 
- การเรียกเก็บเงินคาจาง สะดวก 
รวดเร็ว ตลอดเวลา 

1. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 
2. จดหมายราชการโทรศัพท โทรสารกระดานอิเล็กทรอนิกส 
3. ผานสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
4. ควบคุมกํากบัติดตามใหปฏิบัติตามขอกําหนด 
 

 
 
 

2 
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กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER 

บริการที่ให 
OUTPUT 

ความตองการ / ความคาดหวัง 
OUTCOME 

แนวทางและวธิีการสื่อสารระหวางกัน 
PROCESS 

 การสงเสริมสุขภาพ 1.สุขภาพแข็งแรง 
2. ใหบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว 
3. ใหคําปรึกษาแนะนําในการดูแล
สุขภาพที่ถูกตองและตรงกับความ
ตองการ 

1. ประชุม / สัมมนา / อบรมเชิงปฏิบัติการ เชน โครงการพัฒนา
ศักยภาพ อสม. 
2. จัดกิจกรรมรณรงคเผยแพรประชาสัมพันธ เชน โครงการ
หมออวม 

  4. พฤติกรรมการใหบริการทีด่ี มาแลว , ทหารไทยไรพุง , การปองกันไขเลือดออก , อาหาร
ปลอดภัย 
3. ใหการสนับสนุนสื่อ / อุปกรณที่จําเปน เชน แผนพับการปองกัน
ไขเลือดออก,การลางมือที่ถูกวิธี,การสวมหนากากอนามัยเพื่อ
ปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 
4. สื่อสิ่งพิมพจดหมายขาวผูสูงอายุ 
สุรนารีเวชสาร 
5. จัดรายการสงเสริมสุขภาพและใหขอมลูขาวสารการใหบริการ
สุขภาพทางวทิยุกระจายเสยีง FM 107.25 MHZ และระบบ
โทรทัศนวงจรปดของ รพ. ( SRTV ) 
6. หนังสือราชการแจงแนวทางการปองกันและรณรงคโรคตาม
ฤดูกาลผานหนวยงาน เชน การปองกันและดูแลโรคลมรอนใน
หนวยทหาร , โรคตามฤดูกาล (ทองเสีย,ไขหวัด,ไขเลือดออกฯลฯ) 

 
 

4 

3 
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กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER 

บริการที่ให 
OUTPUT 

ความตองการ / ความคาดหวัง 
OUTCOME 

แนวทางและวธิีการสื่อสารระหวางกัน 
PROCESS 

 การออกหนวยสายแพทย
เคลื่อนที่ และชวยเหลือ
บรรเทาสาธารณภยั 

1. ไดรับการชวยเหลือรวดเรว็ 
2. กระบวนการติดตอ ประสานงาน
ที่รวดเร็ว ทนัเวลา 
3. มีการประกาศประชาสัมพันธที่
ครอบคลุม 
4. ชวยเหลือ/ใหบริการสุขภาพ
ตามที่ไดรับการรองขอ 

1. มีการเตรียมความพรอมของทีมปฏิบัติ 
2. โทรศัพท โทรสาร E-mail 
3. สื่อสารผานทางหนวยงานราชการและเอกชน ศูนยบรรเทาสา
ธารณภัย 

- สงเสริมใหความรวมมือ
ในดานการบรกิาร 
- ขอมูลสารสนเทศ
ทางดานสาธารณสุข 

1. ไดรับความรวมมือในการบริการ
ตามที่ขอตกลง 
2. ขอมูลถูกตอง ทันเวลา งายตอ
การเขาถึง 

1. ประชุมกําหนดแนวทางปฏิบัติรวมกัน 
2. หนังสือราชการ 
3. สื่อสารผานทาง โทรสาร E-mail 
4. สื่อในรูปแบบตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพแผนพับ คูมือ 

4. หนวยงานอืน่ ๆ  
1. องคกรราชการ เชน 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั :
สสจ./โรงพยาบาล : รพ./สํานัก
หลักประกนัสุขภาพแหงชาต ิ: 
สปสช./สํานักงาน
ประกันสังคม/แรงงานจังหวดั 
ฯลฯ 
2. องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น : อปท.(เทศบาล/
อบต) : อปท.(เทศบาล/อบต.)  
3. องคกรชุมชน 
4. สถาบันการศึกษา 

การออกหนวยแพทย
เคลื่อนที่ และชวยเหลือ
บรรเทาสาธารณภยั 

1. บุคลากรที่มีความรู มีความ
เชี่ยวชาญ 
2. ความพรอมและไดมาตรฐาน
ของวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ที่
จําเปน 
3. กระบวนการติดตอ ประสานงาน
ที่รวดเร็ว ทนัเวลา 
4. มีสื่อสนับสนุนอยางเพียงพอ
ทันสมัย 

1. จัดทีมบุคลากรเขารวมกิจกรรม 
2. จัดกิจกรรมรณรงคเผยแพรประชาสัมพันธ ผานสื่อสิ่งพิมพ 
สื่อมวลชนและหนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกีย่วของ 
3. ใหการสนับสนุนสื่อ / อุปกรณ ที่จําเปน 
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กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER 

(STAKEHOLDERS) 

บริการที่ให 
OUTPUT 

ความตองการ / ความคาดหวัง 
OUTCOME 

แนวทางและวธิีการสื่อสารระหวางกัน 
PROCESS 

  5. มีการประกาศประชาสัมพันธ ที่
ครอบคลุม 

 

1. ญาติผูปวย - ความรูและทกัษะในการ
ดูแลผูปวย 

- ดูแลผูปวยไดอยางเหมาะสม 
- ไดรับขอมูลขางสารของผูปวย
ระหวางรกัษา 
- ไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจการ
รักษา 

- การใหคําปรึกษาตั้งแตแรกรับจนจําหนาย 
- การติดตามหลังการจําหนาย และการใหคาํปรึกษา เรื่องการดูแล
ผูปวย 
-ใหความรูผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อ สิ่งพิมพ / คูมือ / แผนพับ 
- การอบรมใหความรูเกี่ยวกบัการสิ่งเสริมสุขภาพ เชน จดักลุม
ผูปวยโรคเบาหวาน ใหสามารถดูแลตนเองได 
- โครงการจิตอาสา ใหญาติผูปวยและอาสาสมัคร มีสวนรวมใน
การดูแลผูปวยในหอผูปวย 

- ใหขอมูลเกีย่วกับคา
รักษาพยาบาล 

- คารักษาพยาบาล , ขอมูลเกี่ยวกับ
ผูปวยที่ถูกตอง,ทันเวลา,เหมาะสม 

- คิดคารักษาพยาบาลตามระบบ DRG บันทึกขอมูล ดวยระบบ
คอมพิวเตอรและสงขอมูล Online 

2. สวนราชการที่เกี่ยวของ 
ไดแก กรมบัญชีกลาง
,ปกส.,สปสช.,สสส. - ใหขอมูลสถิติตัวชี้วดัที่

สําคัญ 
- ขอมูลถูกตอง,ทันเวลา,เหมาะสม,
เชื่อถือได,งายตอการนําไป
ประยุกตใช 

- บันทึกขอมูล วิเคราะห ประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอร และ
สงขอมูล Online 

3. ชุมชน - การควบคุมสิ่งแวดลอมที่
ดี 

- ไมเกดิมลภาวะเกินมาตรฐานที่
กําหนด 

สื่อสารผาน อบต. , อสม. , กรรมการชุมชน 

5 



 - 24 - 

 
 

กลุมผูรับบริการ 
CUSTOMER 

(STAKEHOLDERS) 

บริการที่ให 
OUTPUT 

ความตองการ / ความคาดหวัง 
OUTCOME 

แนวทางและวธิีการสื่อสารระหวางกัน 
PROCESS 

4. รพ.ทภ.2 -สนับสนุนบุคลากรและ
เครื่องมือทางการแพทย 

- ไดรับการตอบสนองตามที่รอง
ขออยางเหมาะสม 

- ประชุม / ตรวจเยี่ยมตามวงรอบ / หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
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 เปนการตอบคาํถามเพื่ออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตร และระบบการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 
 
ก. สภาพการแขงขนั 
 (9) 
 คําถาม 
  - สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบ
ตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ 
  - ประเภทการแขงขนั และจํานวนคูแขงขนัในแตละประเภทเปนเชนใด 

-ประเด็นการแขงขนัคืออะไรและผลการดําเนินการปจจุบนัในประเด็นดงักลาวเมื่อเปรียบเทียบกับ
คูแขงเปนอยางไร 
 คําตอบ 
 

ประเภทการ
แขงขนั 

คูแขง 
ประเด็นการ
แขงขนั 

ผลการดําเนินงานใน
ปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญท่ีทําให
ประสบความสําเร็จ 

Fall prevention - ลําดับที่ 5 ของภาค 
- ลําดับที่ 28  ของประเทศ 

- การทํา Cop ในกลุม
การพยาบาล 

1. การแขงขัน
ภายในประเทศ 

โรงพยาบาล
ระดับเดยีวกัน
ในประเทศไทย Paliative care - ลําดับที่ 4 ของภาค 

- ลําดับที่ 17  ของประเทศ 
- ตระหนักเรื่อง 
Humanized health care 

2. การแขงขัน
ภายนอกประเทศ 

ยังไมไดกําหนด ยังไมไดศึกษา ยังไมไดศึกษา ยังไมไดศึกษา 

 
(10) 
 คําถาม 
 -ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร 
 -ปจจัยแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปซึง่มีผลตอสภาพการแขงขนัของสวนราชการคืออะไร 
 คําตอบ 
 

2. ความทาทายตอองคกร 
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ปจจัยแตละดาน สิ่งท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีผลกระทบตอสภาพการแขงขนั 
1. ปจจัยภายใน - ความเปน Unity ขององคกร  โครงสรางการบริหารจัดการขององคกรพยาบาล

ชัดเจน  กําหนดทิศทางในการกํากับดูแลดานมาตรฐานวิชาชีพที่ด ี
2. ปจจัยภายนอก - มาตรฐานการรับรองของสภาพยาบาล 

- ปจจุบันผป.โรคเร้ือรังมีจํานวนมากขึน้  ทําใหมาตรฐานการดูแลกํากับอยูไม
ครอบคลุม  ทําใหตองมีการแขงขันในดานการบริการ  เพื่อใหครอบคลุมความ
เสี่ยงที่เพิ่มขึ้น 

 
  (11) 
 คําถาม 
 -ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขนัมีแหลงขอมูลท่ีใดบาง 

คําตอบ    การรายงานจาก  สภาพยาบาล 
 (12) 
 คําถาม 
 -ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง (ถามี) 
 คําตอบ 

ประเภทการแขงขนั คูแขง 
แหลงขอมูลเชงิเปรียบเทียบ 

และขอมูลเชิงแขงขนั 
ขอจํากัดในการไดมาซึ่ง

ขอมูล 
1. การแขงขันภายในประเทศ ไมมี สภาพยาบาล รอรับการรายงานจากทาง

สภาพยาบาล 
2. การแขงขันภายนอกประเทศ ยังไมไดกําหนด ยังไมไดกําหนด ยังไมไดกําหนด 

 
ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
 (13) 
 คําถาม 
              ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#) 
  - ความทาทายตามพันธกิจ 
 - ความทาทายดานปฏิบตัิการ 

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 
 
 



 - 27 - 

 คําตอบ 
 
ความทายทาย
เชิงยุทธศาสตร 

สิ่งท่ีทาทาย 

ดานพนัธกิจ 

1. เปนองคกรที่ไดคุณภาพมาตรฐานดานบริการทางการแพทยอยางยั่งยืน 
2. ปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  กบัทภ.2 เปนไปตามแผน 
3. เปนตนแบบองคกร  ที่มีระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการที่ดี  สอดคลองกับจุดมุงหมาย

ของกรมแพทยทหารบก 

ดานปฏิบตัิการ 

1. การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
2. การบริการที่รวดเรว็  ปลอดภัย ไดคุณภาพ ในบริบทที่ผูใชบริการมีความตองการมารักษาที่

รพ.จํานวนมาก 
3. การนําระบบ IT มาใชอยางมปีระสิทธิภาพ  ไมใหเกิดความซ้ําซอน 

ดานทรัพยากร
บุคคล 

1. การสรางความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร  โดยการจัดระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจ
ใหเหมาะสม 
2. การสรางระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและความเปนธรรม 
3. บุคลากรไดรับการพัฒนา  เพื่อใหมีขดีสมรรถนะที่เหมาะสม  สงผลใหสรางผลงานที่ดีตอ
องคกร 
4. การสรางระบบประกันคณุภาพของการฝกอบรม 
5. จัดทําแผนการสรางความกาวหนาในสายงาน  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ใหกับบุคลากร 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 
 (14) 
 คําถาม 
 -แนวทางและวิธีการในการปรับปรงุประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี

อยางตอเนื่องมีอะไรบาง (#) 
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คําตอบ 
 

แนวทางและวธีิการ
ปรับปรงุประสิทธิภาพ

ของสวนราชการ 

- การดําเนินกจิกรรม 5 ส. 
- การใชวงลอพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Deming Cycle) PDCA  
- การดําเนินการพัฒนาระบบคุณภาพบรหิารภาครัฐ (PMQA) โดยใชหลักการ    
ทบทวนตนเองของ ADLI  
- ระบบบริหารความเสี่ยง  รวมกับการทบทวนโดยใช RCA 
- ระบบควบคมุภายใน 
- การลดขั้นตอนการบริการ 
- ระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน รพ. เชน HA, AHS, HPH 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลคทรอนิกส GFMIS 

 
 (15) 
 คําถาม 
 -ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมกีารแลกเปล่ียนความรูอยางไร (#) 
 คําตอบ 
 

แนวทางในการ
เรียนรูของ
องคกร 

- การจัดใหมีชุมชน นักปฏิบัติ (CoP) 
- การทํา PEER Review 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน มหกรรมการนําเสนอ การพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง (CQI) ปละครั้ง / เวทีการเลาเรื่องดี ๆ จากประสบการณ 
- การสื่อสารความรูผานระบบคอมพิวเตอร  ในคลังความรูรพ.คายฯ  มีการ

ตั้งกระทูเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- การฝกอบรม 
- การทํา R to R  
- การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  และมีการปรบัปรุงใหเกดิความทันสมัยเสมอ 
- ระบบพี่เล้ียง / การสอนงาน / การปฐมนิเทศ 
- การเสนอนวัตกรรมทางการพยาบาล 
- การประชุมวิชาการ องคกรแพทย,องคกรพยาบาล 

 
***************************************************************** 
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ผูรวมทบทวน วันท่ี  31 พ.ค.  2553 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง หมายเหตุ 

1 พล.ต.ธีรยุทธ  ศศิประภา ผอ.รพ.คาย ฯ  

2 พ.อ.พศิน    บัวแสง รอง ผอ.รพ.คาย ฯ(1) ประธานคณะทํางานหมวด 1 

3 พ.อ.ดาราพงศ    ลังกาฟา รอง ผอ.รพ.คาย ฯ(2) รองประธาน ฯ 

4 พ.อ.อลงกรณ    เจริญพันธ ผอ.กองตรวจโรคผป.นอก ประธานหมวด  3 

5 พ.อ.ภัทราวุธ   สุทธิรัตน ผอ.กองศัลยกรรม  

6 พ.อ.หญิง รัตนา   เอื้อบุณยะนันท คณะทํางาน  

7 พ.อ.หญิงผุสดี    เทียมทัด คณะทํางาน  

8 พ.อ.หญิง สุกญัญา    ภูมิอัครโภคิน คณะทํางาน   

9 พ.อ.พงษจรัส    ทองมี คณะทํางาน ประธานหมวด  2 

10 พ.อ.สุวัฒนชัย  เนื้อนวลสุวรรณ คณะทํางาน  
11 พ.ท.หญิงวรรณชลี   เกตุโสภณ คณะทํางาน  

12 พ.ท.กานต         ชะนะ เลขานุการ หมวด 2 / ประธานหมวด 4 

13 พ.ต.หญิงนภาเพ็ญ    จันทขัมมา ผูชวยเลขานุการ หมวด 2 / 5 

คณะกรรมการ PMQA หมวด 2 

14 พ.อ.หญิงนองนุช  จันทนมาลา คณะทํางาน หมวด  5 

15 พ.ท.หญิงลอองพรรณ  คุณกมุท คณะทํางาน  

16 พ.ท.หญิงรัตนา  ตรีรัตนตระกูล คณะทํางาน  

17 ร.ต.หญิงพรหมหทัย  วงษพนัธุรักษ ผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการ PMQA หมวด 3 

18 พ.ท.หญิงวรรณกร  คําเดช   คณะทํางาน  

19 พ.ท.พงษเดช  อาบสุวรรณ คณะทํางาน  

20 พ.ต.หญิงศุภาพิชญ  กลีบบัว คณะทํางาน  

21  พ.ต.หญิงปรียาวัลย  ไชยเชษฐ คณะทํางาน  

22 พ.ต.หญิงอุษณ ี   คํามณี คณะทํางาน  

23 พ.ต.สามารถ  วงษกระสัน คณะทํางาน  

24 พ.ต.ขจรศักดิ ์ อัจฉรารักษ คณะทํางาน  

25 พ.ต.หญิงอรอุษา  ปรีดีขนิษฐ คณะทํางาน  
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26 พ.ต.หญิงณัฐฐา  ไรทิม คณะทํางาน  

27 ร.อ.หญิงภานมุาศ  อินทรกําแหง คณะทํางาน  

28 พ.ท.หญิงอภิสรา  ศรีเรือน เลขานุการ หมวด  4 

29 ร.อ.หญิงชุติมาภรณ  เตชะเสน ผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการ PMQA หมวด 4 

 30 พ.อ.หญิงกฤษณา   โพธิอาสน ที่ปรึกษา  

 31 พ.อ.หญิงจันทนา  อรรตถีโสต ที่ปรึกษา  

32 พ.ต.หญิงนฤมล  ทองวัชรไพบูลย คณะทํางาน  

33 พ.ต.หญิงศิริวไิล  สิงหหนองโดน ผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการ PMQA หมวด 5 

34 พ.ท.หญิงเอื้อมพร  กองเพชร คณะทํางาน  

35 พ.ท.หญิงขนษิฐา  โกเมนทร คณะทํางาน  

36 พ.ต.ประนอม  รันดอน คณะทํางาน  

37 พ.ต.ฉกาจ  พรหมดีสาร คณะทํางาน  

38 พ.ท.หญิงจิดาภา  แสงมหาชัย เลขานุการ  

39 พ.ต.หญิงชอทพิย  ศรีอินทร  ผูชวยเลขานุการ  

40 พ.ต.หญิงสุธาสินี   โอวาทวงษ คณะทํางาน  

41 ร.อ.หญิงอภิญญา วรรณประพันธ ผูชวยเลขานุการ  

คณะกรรมการ PMQA หมวด 6 

42 พ.อ.หญิง เปรม  เกงชน รองหัวหนาคณะทํางาน  

43 พ.ท.หญิงจิรฐา  ภูระหงษ คณะทํางาน  

44 พ.ท.หญิงสายชล  เกตุแกว คณะทํางาน  

45 ร.อ.หญิงลักษมี  โรหิตาคนี คณะทํางาน  

46 พ.ท.หญิงสุมิตรา  มิ่งมิตร เลขานุการ  

47  พ.ต.หญิงหทยัรัตน  บุญญะฤทธิ์ ผูชวยเลขานุการ  

48 พ.ต.หญิงทัศนาลัย   หิรัญโรจน คณะทํางาน  

49 ร.อ.หญิงปณัฐดา    สละชีพ คณะทํางาน  

50 พ.ต.หญิงณจุิเรจ    อรรคคํา คณะทํางาน  
 


