
ใบ occurrence ดาน clinic หมายเลข ………………..…………………….. วันที่รับรายงาน …………………………… 

แบบรายงานอุบัติการณ (ฝายรักษาพยาบาลและฝายสนับสนุนการบริการ) โรงพยาบาลคายสุรนาร ี
ผูประสบเหตุการณ 

� ผูปวย  HN………….…….……AN………………...…อายุ…………….. เพศ……………………  ญาติผูปวย.  บุคลากรทางการแพทย 

     วินิจฉัย (Diagnosis) ………….…………………………………………….……………………แพทยผูดูแลผูปวย …………………… 

     วันและเวลาที่เกิดเหตุการณ ……………………………………สถานที่เกิดเหตุการณ …………………………….…. 

     ชื่อผูเขียนรายงาน / ตําแหนง ………….………..…………………………………………………………………….…  

     วันที่เขียนรายงานเหตุการณ .....……………………………………………………………………………………..….  

การจัดการแกปญหาเบื้องตน   ไมได เพราะ ................................................................................................................................... 

 ได โดย ...................................................................................................................................................................................... 

ความเส่ียงทางคลินิก  
 ผูปวยเสียชีวิต 

 ผูปวยที่ไดรับการกูชีวิตที่สามารถชวยชีวิตรอด 

 ผูปวยที่ยายเขาหรือมีความจําเปนตองเขา ICU โดยไมไดวางแผน 
    (Unplanned ICU admission)  

 ผูปวยที่กลับมานอนโรงพยาบาลซ้ําภายใน 28 วัน (Re-admission) 
 ผูปวยที่กลับมารักษาซ้ําภายใน 48 ชั่วโมง โดยไมไดวางแผน (Re-  

      visit)  
 ผูปวยที่มี neurological deficit เกิดขึ้นระหวางอยูในโรงพยาบาล 
 ผูปวยที่ถูกสงตอไปโรงพยาบาลอื่น 
 ผูปวยที่เกิดการบาดเจ็บตออวัยวะโดยไมไดวางแผน (เชน burn,   

      bed sore) 
 ผูปวยที่มีภาวะแทรกซอนขณะรับสงภายในโรงพยาบาลจากสวน     

      ตางๆ 
 ผูปวยที่มีผล Lab ที่อยูในระดับวิกฤต รวมกับมีภาวะผิดปกติ 
 อื่น ๆ......................................................................... 

ความเส่ียงจากการผาตัด 
 การเลื่อนหรืองดผาตัด โดยไมไดวางแผน ทั้ง OPD & IPD 

 ผูปวยที่ไดรับการผาตัดซ้ําโดยไมไดวางแผน  ( Unplanned Re-  
      operation) 

 การเปลี่ยนการวินิจฉัยหรือการผาตัด (Change in Diagnosis or  
      Procedure) 

 ผูปวยที่มีภาวะแทรกซอนจากการบริการทางวิสัญญี 
      (Perioperative Anesthetic Complication) 

 ผูปวยที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการระงับความรูสึกระหวาง 
      ผาตัด โดยไมไดวางแผน 

 ผูปวยที่ไดรับการผาตัดผิดบุคคล ผิดขาง หรือผิดตําแหนง 
 ผูปวยที่มีส่ิงแปลกปลอมอยูในรางกายหลังการผาตัด 
 ภาวะแทรกซอนจากอุปกรณ เครื่องมือ สถานที่ไมพรอมใชหรือไมมี   

      ประสิทธิภาพ 
 ผูปวยที่มีภาวะแทรกซอนอื่นๆ ระหวางหรือหลังผาตัด 
 อื่น ๆ......................................................................... 

ความเส่ียงทางมารดาและทารกแรกเกิด 
 APGAR Score นาทีที่ 5 นอยกวา 7 คะแนน  
 ผูปวยที่มีแผลจากการคลอดฉีกขาดรุนแรงระดับที่ 3 หรือ 4 
 มารดาหรือทารกที่เกิดภาวะแทรกซอนขณะ ระหวาง หลังการคลอด 
 อื่น ๆ......................................................................... 

ความเส่ียงทางแผนกฉุกเฉิน 
 ผูปวยที่กลับมารักษาซ้ําที่หองฉุกเฉินภายใน 48 ชั่วโมง  
 ผูปวยที่เขารับการรักษาที่หองฉุกเฉินนานกวา 6 ชั่วโมง 
 อื่น ๆ......................................................................... 

ความเส่ียงเกี่ยวกับอุปกรณทางการแพทย 
 การเลื่อนหลุดของอุปกรณ (ระบุ) ................................................ 
 วัสดุไมพรอม จํานวนไมพอ หรือเสีย 
 ลืมอุปกรณติดกับผาที่สงโรงซักฟอก (ระบุ) .................................. 
 อื่น ๆ............................................................................ 

ความเส่ียงดานกายภาพ ความปลอดภัย อัคคีภัย  
 ล่ืนตกหกลม    กระโดดตึก  โจรกรรม  
 ผูปวยหนี      อัคคีภัย  
 อื่นๆ ……………………………………………………………. 

ความเส่ียงจากการใหเลือดหรือสวนประกอบของเลือด  
 ใหเลือดผิดคน   ใหเลือดผิดกรุป 
 เกิดความไมสมบูรณระหวางใบจอง ถุงเลือด ใบคลองเลือด  
 มีปฏิกิริยาแพจากการใหเลือด  
 อื่นๆ ........................................................................................ 

ความเส่ียงดานความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากร  
 เข็ม ของมีคมตําหรือบาด   
 ถูกสารคัดหลั่งของผูปวย 
 เกิดโรคจากการทํางาน เชน วัณโรค โรคทางกระดูก ไฟดูด 
 อื่นๆ ................................................................................... 

ความเส่ียงจากพฤติกรรมบริการ 
 แพทย   
 พยาบาล 
 อื่น ๆ...................................................................................... 

ความเส่ียงจากระบบบริการ 
 ระบบบริการลาชา   
 ไมมีหรือขาดคนใหบริการ 
 อืน ๆ................................................................................... 
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ผลลัพธตอผูปวย 
(HARM) 

 



การทบทวนการเกิดอุบัติการณ  วันทีท่บทวน ..................................... 
ผูทบทวน   �  หัวหนาหนวยงาน .............................     � หัวหนากอง .............................................   องคกรแพทย,   องคกรพยาบาล      CLT ………….   ทีมระบบงานสําคัญ.................................. 

 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

(โดยใชหลัก 3C – root cause - 3P) 
ขอมูลพื้นฐาน 

(background  ประกอบดวย ใคร ทําอะไร 

ที่ไหน อยางไร) 

การรักษาดูแล 

(Intervention) 

สาเหตุ 

(Root cause) 

พบผลลัพธ 

ที่ไมดี 

ที่เกิดจากการ

ดูแลรักษา 

(Adverse 

event) 

จํานวน 

วันนอน 

(LOS) 
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  รอทบทวน 

  No AE 

  มี AE  
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................................................................................................... 
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...................................................................................................

................................................................................................... 

................................................................................................... 

ผูทบทวน / ตําแหนง..................................................................... 
 

    Note  ทีมบริหารความเสี่ยง รพ.คายสุรนารี   ชื่อผูลงความเห็น................................................................       การนําเสนอ  ประธานทีม RM     �   นําเสนอ    

                                                                                    �  ไมนําเสนอแตรวบรวมเปน Risk  profile  ระดับ รพ.เพื่อนําเสนอในการประชุมประจําเดือน 

    *  ความรวดเร็วในการทบทวนเหตุการณ       *  ความสมเหตผุลของการหา  root cause              *  การวินจิฉัย  Adverse  event                           *  กิจกรรมพัฒนาคณุภาพเหมาะสม      *  การบริหารจดัการความเสี่ยงของทีม RM  

        ของทีมที่เกดิเหตกุารณ                  สมเหตุผล              (adverse  event  หมายถึง ผลลัพธไมดี จากการ                    กับสาเหตุหรือไม   เก็บเปน  risk  profile  ระดับ รพ.เพื่อ ดูแนวโนม          

                 ไมชา                     ไมสมเหตุสมผล เพราะ..............................                 ดแูลรักษาที่ไมไดเกิดจากภาวะโรค)  เหมาะสม    ชวยหนวยงานหรอืทีมที่เกดิเหตุการณ   

                  ชา  ..............  วัน                                 ..................................................................                  สมเหตผุล    ไมเหมาะสม เพราะ............................  โดย……………………...………………………   

                                                       .………………………………………….                        ไมสมเหตุสมผล เพราะ.....................              ทํา................................................                           ..………………………..……………………….   

                         ..…………………………………… ….                  .........................................................                  ..………………………..……………………….       

                           ..…………………………………… …..                              ………………….…………………... สงขอมูลไปยังหนวยงาน & ทีมพัฒนาคณุภาพที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนและ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           การเชื่อมโยงในการพัฒนา 
สงขอมูลไป  CEO  เพราะถือเปนความเสี่ยงระดับ รพ.ที่มีความรุนแรงอาจ 

สงผลตอรพ. (กรณี Harm ระดับ ≥ G, severe) 

                                        เลขาฯ /  ผช.เลขาฯ 

แกไขครั้งที่ 2 ทดลองใช 1 ม.ค.53 – 31 มี.ค.53 

หนาที่  2  ดาน  Clinic 

 


