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ทบทวนการจัดทํา Risk Profile 2553 
 
ประโยชนของ Risk Profile 

1. มีการวิเคราะหความเสี่ยงในหนวยงานตนเอง  วามีอะไรบางหรืออาจเกิดความเสี่ยง
อะไรขึ้นบาง  มีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงในหนวยงาน 

2. กําหนดแนวทางการปองกันความเสี่ยงในหนวยงานตนเองได 
3. ทบทวนความเสี่ยงที่สําคัญเพื่อวางมาตรการการปองกันและควบคุม 
4. มีการทบทวนความเสี่ยงของกระบวนการตางๆ  ตลอดจนความเหมาะสมของ

มาตรการปองกันที่เกีย่วของอยางนอยป ละ 1 คร้ัง 
5. มีการสื่อสารบัญชีความเสี่ยง  หรือผลการวิเคราะหแนวโนมความเสี่ยง  อุบัติการณ

ใหกับทีมหรือผูที่มีสวนเกีย่วของ  เพื่อใหเห็นแนวโนมความเสี่ยงในภาพรวมของ
ตนเองและนําไปใชประโยชนในการชี้ใหชัดวาจะ priorities ของการจัดการความ
เสี่ยงอยางไร  และติดตามวาผลการจัดการยังเกดิซ้ําหรือ severity ลดลงหรือไม
อยางไร 

 
Risk Profile  มี 2 กลุมคือ 

1. ความเสี่ยงทัว่ไป ( General  Risk หรือ Non-Clinical risk) :  ความเสี่ยงโดยทั่วไปที่
ไมเกี่ยวของกบักระบวนการรักษาดูแล 

2. ความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical risk) 
2.1 ความเสี่ยงทางคลินิกทั่วไป (Common Clinical risk) :  เปนความเสี่ยงในการ

ดูแลผูปวย โดยทั่วไป  หมายถึง 
- เปนความเสีย่งทางคลินิกที่ระบุกวางๆ ในกระบวนการรกัษา 
-  ไมจําเพาะตอโรคใดโรคหนึง่ 
- อาจพบรวมในหลายคลินิกบริการ 
- อาจใชมาตรการเดียวกันในการปองกันในภาพรวม 
- นําไปสูการคนหาความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรคได 
- พบในระยะแรกของการพัฒนาและสามารถแกไขไดเปน   สวนใหญ 

2.2 ความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรค (Specific Clinical Risk)  :  เปนความเสี่ยง
เฉพาะตามกลุมโรค/หัตถการที่สําคัญ  
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ตัวอยางความเสี่ยงทั่วไป 

• ส่ิงของสูญหาย/ขโมย  

• การทะเลาะวิวาท 

• หลังคารั่ว/ทอน้ําแตก 

• อุบัติเหตุรถชนกันใน รพ.  

• คอมพิวเตอรเสีย 

• คิดคาใชจายผิด/ลงสิทธิ์ผิด 

• การเกิดอัคคีภยั  ฯลฯ 
ตัวอยางความเสี่ยงทางคลินิกทั่วไป 

• ความผิดพลาดในการสื่อสาร และการระบตุัวผูปวย 

• ความผิดพลาดของการวินิจฉยั 

• ความผิดพลาดของการวางแผนการดูแลรักษาพยาบาล 

• ความผิดพลาดหรืออุบัติเหตุในการใหการรักษาพยาบาล 

• อาการหรือภาวะแทรกซอนจากการผาตัดหรือการทําหัตถการ 

• อาการขางเคียงจากการใชยา หรือการใหเลือด 

• การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

• ความผิดพลาดในการบันทกึขอมูลที่สําคัญทางคลินิก 

• การละเลยในการใหการดูแลสุขภาพผูปวยอยางตอเนื่อง 
ตัวอยางความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรค 

ความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรค  ทีม CLT อายุรกรรม 
• Disease with high risk 

- Sepsis 
- Acute STE-MI 

• Disease with high volumn 
- Pneumonia 

• Procedure 
- Self extubation with needleness of re-tubation 

• Medical equipment 
- 4.1 Ventilator malfunctional / Damage from short of electrical power 

supply 
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ขั้นตอนการจัดทํา Risk  Profile 
 
 
 
 
 

          
 
 

 
 
 

1. การคนหาความเสี่ยง 
การคนหาความเสี่ยงกอนเกิด 

1.สังเกตความเสี่ยงในสิ่งแวดลอม 
2.คาดการณความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยแตละรายเมื่อประเมินผูปวยเสร็จสิ้น 
3.สังเกตในระหวางการตรวจเยีย่มผูปวยประจําวนั 
4.วิเคราะหความเสี่ยงในกระบวนการทํางาน 
5.วิเคราะหความเสี่ยงในกระบวนการดูแลผูปวยเฉพาะแตละโรค 
6.ศึกษาจากเอกสารวิชาการและรายงานอบุัติการณใน รพ.อ่ืน.  

1. 
การคนหาความ

เสี่ยง 

3.  
การจัดการความ

เสี่ยง

4. 
การประเมินผล

2. 
การประเมิน
ความเสี่ยง

- เชิงรับ / เชิงแกไข: จากอุบัติการณ / voice 
- เชิงรุก / เชิงปองกัน : สุมดูจากเหตุการณที่เกิดขึ้นแม
ยังไมมีผลเสีย /  วิเคราะหจากกระบวนงาน / จากลูกคา 

- นําความเสี่ยงที่คนหาไดมาจัดลําดับความสําคัญ
เพื่อนํามาวางแผนแกไขและวางมาตรการปองกัน

เรงดวนตามลําดับ 

- นํามากําหนด  และ วาง
มาตรการปองกัน / แกไข 

- ประเมินผลการเกิดอุบัติการณตางๆวา
บัญชีความเสี่ยงที่วางไวครอบคลุมหรือยัง 
-  มาตรการที่วางไวดีพอหรือยัง 
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การคนหาความเสี่ยงหลังเกิด 

1. ระบบการเฝาระวังและการรายงานอุบตัิการณ  / ระบบขอรองเรียน วิเคราะห
ขอมูล/แนวโนม/การกระจายของการเกิดเหตุการณ  ผูเกี่ยวของ   ใชประโยชนอยางสม่าํเสมอ  

2) กิจกรรมทบทวน  หาวิธีการบันทึกขอมูลที่งายตอการนําไปใช เชน การเขียนบัตร
สรุปขอมูลอยางสั้นที่สุดเสียบไวในแตละซองของแผนภูมิกระบวนการดูแลผูปวย ซ่ึงทีมงาน
เห็นไดงาย 

3) การทบทวนเวชระเบยีน  trigger ที่มีความไวและมีโอกาสพบ adverse event สูง 
เชน การกลับมารักษาซ้ํา การติดเชื้อในโรงพยาบาล การเสียชีวิต  

 
2. การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 

การประเมินน้าํหนักความเสีย่ง (Risk  Weighing)  
จะชวยจดัลําดบัความสําคัญวา  ควรจะดําเนินการในเรื่องนั้นตอไปอยางไร (ใหมี

กิจกรรมที่เนนย้ําหรือใหความสําคัญมากถาเปนความเสีย่งที่มีคาน้ําหนกัมาก) 
 
สมการในการประเมิน  คือ 
 
 
 

  
 การประเมินน้าํหนักความเสีย่งนํามาสูกลยทุธในการจัดการกับความเสีย่งแตละเร่ือง
เชน 
 
 ผลกระทบต่ํา/ ไมรุนแรง ผลกระทบสูง/ รุนแรงมาก 
โอกาสสูง/ เกิดบอย สรางความตื่นตัว จัดการโดยเรงดวน 
โอกาสต่ํา/ เกิดไมบอย ติดตามเฝาระวังตอเนื่อง กําหนดมาตรการที่รัดกุม ทํา

ความเขาใจ 
 
 
 
 

 

น้ําหนกัความเสี่ยง = โอกาสหรือความถี่           x    ผลกระทบหรือความรุนแรง 
Risk  Weighing  = Probability (Frequency)  x    Impact (Severity) 
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การคิดคะแนน 
 

ผลกระทบ (ความรุนแรง) 
น้ําหนกัความเสี่ยง ไมมี

ผลกระทบ 
ผลกระทบ

นอย 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

ผลกระทบ
สูง 

บอยมาก LOW MODERATE HIGH HIGH 

บอย LOW MODERATE HIGH HIGH 

ปานกลาง LOW LOW MODERATE HIGH โอ
กา
สใ
นก

าร
เก
ิด 

ไมบอย 2LOW LOW MODERATE HIGH 

 

 
3. การจัดการความเสี่ยง 

พิจารณากลยทุธในการควบคุม  หรือหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงดังกลาว  
เพื่อปองกันหรือลดโอกาสในการเกดิความเสี่ยงนั้น  เชนการกําหนดแนวทางตางๆ  หรือการ
ใชคูมือเพื่อลดความคลาดเคลื่อนตางๆ 
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ตารางการวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Profile) 
หนวยงาน...................................................ดาน..................................... 

ลักษณะความเสี่ยง รุนแรง ผลลัพธ ลําดับ รายการความ
เสี่ยง 

มาตรการปองกันความเสี่ยง เครื่องชี้วัด 
เชิงปองกัน เชิงแกไข H M L ป52 ป53 

1  เข็มทิ่มตําเจาหนาที่ -  มีคูมือแนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและควบคุมการติดเชื้อ (WI – IC - …) 
-  มีการอบรมการปองกันตนเองขณะสวมปลอกเข็ม 
-  มีแนวทางปฏิบัติและแกไขเมื่อเกิดอุบัติเหตุเข็มทิ่มตํา  โดยติดไวใหเจาหนาที่
อานและ ( PR – IC - …) 
    ปฏิบัติตาม 
-  รายงานแพทยเพื่อเจาะเลือดผูปวยและเจาหนาที่เพื่อคนหาโรคที่เสี่ยง 
-  มีระบบการ  Counselling  โดยทีมพยาบาลที่ผานการอบรมแลว 
-  ดําเนินการจัดทํากลองไมสําหรับปอดหัวเข็ม  โดยไมใชมือปลดโดยตรงเพื่อลด 
    ความเสี่ยงและมีภาชนะกลองรองรับเข็มที่ปลอดภัยมิดชิด 
-  ปดฝากลองและสงทําลายโดยการเผาความรอนสูง 
-  มีการรายงานอุบัติการณความเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุการณและสงคณะ  RM  โดยดวน
( FR – RM - …) 

- อุบัติการณการเกิด
เข็มตํามือเจาหนาที่ 

     2ครั้ง  
 
 
 

2           
3           
4           
5           

ตัวอยาง 
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ตารางการวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Profile) 
หนวยงาน...................................................ดาน..................................... 

ลักษณะความเสี่ยง รุนแรง ผลลัพธ 
ลําดับ 

รายการความ
เสี่ยง 

มาตรการปองกันความเสี่ยง เครื่องชี้วัด 
เชิงปองกัน เชิงแกไข H M L ป52 ป53 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

FR-RM-001 

ทบทวนโดยคณะกรรมการ RM 
เมื่อ 10 กพ.2553 


