
.....เม่ือหันกลับไปมอง...... 

 เมื่อขึ้นมาปฏิบัติหนาที่ หน.หอผูปวยพเิศษ  6  ตั้งแต 1 มี.ค. 52  จากเดิมลักษณะงานเปนงาน 0PD 

ซ่ึงมีลักษณะงานที่รีบเรง  ใหบริการตั้งแต 08.00- 12.00 น. บางวันอาจตอเนื่องไปถึงชวงบาย  พบปะผูคนที่

พกพาความเรงรีบ  มาตัวคนเดียว  ความเจบ็ปวยทีแ่ฝงอยูสวนใหญรอเวลาได  แตภาระหนาทีก่ารงาน  การ

ทํามาหากิน  และภาระทางครอบครัว ที่คนไขทิ้งไวขางหลังตางหาก  ที่เปนตัวเรงรัดความเจ็บปวยใหทวี

ความรุนแรงมากขึ้น  เกดิความตองการหลากหลาย  ที่ฟงไปนานๆเหมอืนเห็นแกตวัที่จะใหอํานวยความ

สะดวกตนเองทุกอยาง  ตางจากผูปวยที่รับปวยทีห่อผูปวยพิเศษ 6  ไดรับการเยยีวยาทัง้ทางกายและทางใจ  

รูจักรอคอยมาแลวในหวงระยะเวลาหนึ่ง  มากบางนอยมากตามแตละรายกันไป  คนไขจะไมรีบเรง  แตส่ิง

หนึ่งที่คนไขพกพามาใหเรารวมดูแลดวยคือ ครอบครัว  ญาติพี่นอง   เพือ่นฝูง  เจานาย  ลูกนอง  บางรายที่ยัง

มีแรงก็หนีบงานขึ้นมาใหเราไดเหน็และชืน่ชมในความขยนัขันแข็ง  แตแอบคอนขอดอยูในใจ  “หวงงาน

เหลือเกินวาจะไมมีใครทํา  ตอนยังมีแรงเขาก็ช่ืนชมใหทําไป  วันไหนหมดแรง เขาจะหาคนใหมทําแทนได

ทันที  ญาติคนเฝานั่นแหละจะลําบาก”   ในรายที่ไมมีแรงเอาซะเลย  ยิ่งประเภทรอกลับบานเกานีแ่หละ  เปน

รายที่นาสนใจ  เปนรายที่เสี่ยงตอความไมพงึพอใจที่หลากหลาย แบบรายวันเลยกว็าได  เปนรายที่ตองอาศัย

วิทยายุทธ  วิชามารใชไมไดเลยตองใชวิชานางฟาและวิชาพระพุทธศาสนาที่เราไมอยากไปเรยีนกนัในวัน

อาทิตยตอนสมัยเดก็ๆ  หอผูปวยพเิศษ 6 ก็เปนสถานที่เหมาะกับคนไขและครอบครัวประเภทนี้จริงๆพูดให

นาขนลุกคือเปนสถานที่รอไปสวรรคนั่นเอง   

 เลาไปเลามา  เจาะรายละเอียดดีกวา  ไมเลาแบบเศราซึ้งหรอกเพราะไมใช  สไตลเราที่เปนคนไม

คอยเห็นใจใครเทาไหรจริงๆ  เอาแบบมุมคนทํางาน  อารมณประมาณนัน้จริงๆ  รายแรกที่สัมผัสคือ.... โอย 

ลืมไปเขียนเลาตอนกลางคืนดวย  ขอกลาวอโหสิกรรมกอนละกัน (พนมมือ...ขออโหสิกรรมผูปวยที่นึกถึง

ทุกทานคะ)  คงไมเปนไรนะคะ  เพราะเจตนาดี  รายแรกเปนนองผูชายอายุถาจําไมผิดอายุ ประมาณ 19 ป  

เปนมะเร็งอณัฑะ  มาที่เรากค็ือรอวันแลวจริงๆ  แตทรมานมากเพราะปวด  ผูดแูลเปนพอแม เปนปาๆ เราได

เขาไป Round เกือบทุกวัน  สัก 2-3 วันเริ่มรูสึกกลิ่นไอของความไมพอใจของพอแมและญาติๆ  มีการขอให

เขาไปชวยดูบอยครั้งมากขึ้นเมื่อนองมีอาการปวด  มีเหนือ่ย  เราจับความรูสึกทั้งนองเราที่ดูแลเขาและญาติดู

จะเริ่มมีอะไรกินใจกัน  ซักถามจากนองๆ  ก็ประมาณนีแ้หละเรยีกบอย เขาไปกไ็มมอีะไร  คงเดิม วันนัน้เรา

รูสึกไดเองเลย  เรียกบอยจริงแฮะ  เราก็เขาเองเกือบทุกครัง้ที่เรียก  ญาติเขาอยากใหชวยพูด  ชวยอธบิาย

เหตุผลตางๆนานา ใหนองสงบ  เราดูแลวใชแบบประเมนิ 11  แบบแผนของกอรดอน  ในใจไดเลย  ตั้งแต

แบบแผนที่ 8 บทบาทและสัมพันธภาพ  แบบแผนที่  10 การเผชิญความเครียดและการปรับตัว  และแบบ



แผนที่ 11 คานิยมและความเชื่อ  ไมใชความตองการทางกายแลวละ  เอ....เราก็พูดไมเปน  ซะดวย  หลง

ปลอบอะไรไปก็ไมรูแตรูสึกวาไมคอยชวยเขาเลยแฮะ  ปลอยไวถาจะเขาตัว  ทํางานกันไมเปนสุขแนถา

ครอบครัวเขาไมสงบเสียกอน  ปงปง  นึกถึงนองสมมาทันที  ไมรูเบื้องหนาเบื้องหลังสิ่งที่สมทําสักเทาไหร

หรอก  โทรไปบอกเลาปญหาที่เรารูสึกอยู  สมเลยขึ้นมาพูดคุยกับญาติและผูปวย ประมาณ 2-3 คร้ัง กอน

ผูปวยจะเสียชีวิต ไดสังเกตวธีิการเขาถึงผูปวยและญาติของสม  นิ่ง ทึ่ง อ้ึง  ไปเลย  เออ....สะกดคนไขและ

ญาติอยูแฮะ  การใชคําพูดที่สงบ  เห็นใจ  เขาใจ  ส่ิงที่วาเปนองครวมทั้งหลายหรือ Humanized Care  นี่มี

คุณคาสําหรับผูปวยและครอบครัวมากจริงๆ  เพราะสิ่งที่เขาจะจดจําออกไปจาก รพ. จะเปนสิ่งนี้แหละ  และ

ถามวาทํายากมั้ย  ก็ยาก  สําหรับคนไมรูทางและคิดวาไรสาระ  แตไมยาก  ถารูชองทาง และคิดวามันมีคุณคา  

ไมตองคิดไกล  ถาเราจะตายเราอยากตายแบบไหน  ถากลัววาทําไมเปน  ไมไดเรียนมาหรือฝกอบรมมา  ทาที

ไมให  จริตไมใหจริงๆ  กลัวพูดไปญาติกไ็มเชื่อวายายนีพู่ดจริงใจ  ก็ไมตองพูดเอง  หาคนชวย  ประสานให

ดีทั้งญาติ  ทั้งแพทย  ส่ือสารใหเจาหนาทีท่ี่ดูแลทุกระดบัรับทราบรวมกัน  ปฏิบัติการประสานงานนี้ไมตอง

ใชจริต  เอาความแนนอนและชัดเจน  รายนี้เลยจากไปดวยดี  ไมมีใบ  voice   ยอนกลับมาถือวาเสมอตัว   

 ไมทันไรตอมา  มาใหมอีกหนึ่ง  หองติดกนัเลย  คนนีเ้ปนมะเร็งเตานม  ลูกเตา สามี  หนาตาทุกข

ระทม  เราก็   Round   เกือบทุกวันเหมือนเดิม  สัก 2-3 วันเริ่มรูสึกกลิ่นไอของความไมพอใจของลูกๆ อีก

แลวแฮะ  คราวนี้มีทุนเดิม  ไมตองคิดนานขอเชิญนองสมมาชวยพี่อีกทีเถอะ  เอาบญุกอนที่พี่และนองพี่จะ

โดนรับประทานซะกอน  นองสมขึ้นมาพบปะพูดคยุดวยกิริยาเชนเดิม  เราก็สังเกตตรงๆ  เลยเห็น ลูกเตา 

สามี  หนาตาบอกบุญแลวรับไดงายขึ้นทนัที  สมไดประสานและติดตอนิมนตพระมาสวดตออายกุนัไป  

พรอมหนาทั้งครอบครัว  ญาติๆของคนไข  เราไดเหน็การถายทอดความรักความผูกพนัจากลูกไปใหแม  จาก

สามีใหภรรยา  บรรยากาศวนันั้นเราคนใจแข็งยังมีน้ําตาซมึๆ  รายนี้ก็จากไปตามสังขารหลังจากนั้น 1 หรือ 2 

วันไมแนใจ  และมั่นใจไมมีใบ  voice   แนๆ   บวกไดความอิ่มเอมเล็กๆ กับตัวเอง  ถือวาไดกําไร   

 เร่ิมรายที่สาม  เปนมะเร็งทอน้ําดีรักษามาจาก รพ.มหาราช  แตลูกชายเปนนายทหาร  ลูกสาวเปน

พยาบาล รพ.ชุมชน  มีลูกๆคนอื่นๆอีก คอยดูแลอบอุนทีเดียว  รายนี้เรารูจักลูกชายและลูกสะใภมากอน  แต

ไมคอยไดเจอกันเมื่อคนไขมาปวย  เจอแตลูกสาวที่เพิ่งมารูจักกัน  แรกๆยังเรื่อยๆมาเรียงๆ  เพราะคนไขยังดู

ดี รูตัว ชวยเหลือตัวเองได  มีเหลืองกับทองโตใหเหน็วาปวยแนนอน  พอคนไขเร่ิมอาการไมดี  เราเริ่ม

ระแคะระคายความไมพึงพอใจที่แฝงไปดวยความกังวล  ความเปนหวง  ความกลัวการสูญเสียของคนอันเปน

ที่รักของญาติอีกแลว  ทั้งจากญาติใหขอมลูเองและจากนองๆเราที่เขาไปดูแลผูปวยเอง   เอาละ  รายนี้เรามี

ทุนทางสังคมสูงกวารายอื่น เพราะเรารูจักลูกชาย  และลูกสะใภ คุนเคยกันมากอน  เรามีประสบการณการ



ดูแลที่ผานมา  เลยเลียบเคียงพูดคุยทั้งกับ   ลูกชาย  ลูกสะใภ  และลูกสาวไดหลายครั้ง  แลวติดตอนองสมมา

พูดคุยกับลูกเปนเรื่องเปนราวอีกครั้ง  ก็ไดเร่ืองไดราวละคราวนี้  ไดขออนุญาต ครอบครัวคนไขถายวีดีโอ  

ไวเปนกรณีศกึษาดวย  บรรยากาศอบอุนมากๆ  แมลูกจะมาไมครบทุกคนดวยติดภาระหนาทีก่ารงาน  ภาพ

ลูกชายโอบใหกําลังใจแม  ลูกสาวจับมือพอไวตลอดเวลาในขณะพระเจริญภาวนา  ญาติๆ อายุชราทั้งหลาย

วนเวียนจับตวัจับมือชวยคนไขถวายสังฆทาน  เปนภาพทีก่ินใจ  คนใจแข็งไดน้ําตาซึมอีกแลว  รายนีเ้ดิมลูก

ตกลงกันวาเมือ่นิมนตพระมาทําใหแลว  จะขอกลับบานวันรุงขึ้นเลย  เพราะคนไขอยากกลับบานตั้งแตยัง

รูตัวดี  ซ่ึงก็ไดประสานขอรถ  จัดคนนําสงกลับบานแลว  แตพอในขณะทําสมาธิบําบัด  คนไข  ตอบสนอง

สงเสียง อือ อือ  คนืนั้นก็มีอาการเหนื่อยขึน้มา ครอบครัวเลยไมสบายใจที่จะพากลับ  เราก็ตองเปนนางฟา  

“ไมเปนไรคะ” นึกในใจ  เฮอ...คุณพอจะไมไดกลับบานซะละนี่  พอวนัเสารเชานองพยาบาลโทรมาบอกวา

ญาติจะขอพากลับอีกแลว  จะขอกลับวนัอาทิตยเชา  “อาว....เหรอ  เปลี่ยนใจอกีแลว”   เราก็กมหนากมตา

จัดการประสานไป  พอตอนเชาโทรไปจะตรวจสอบความพรอมการเดนิทาง    นองบอกวาคุณพอเสยีแลว  

ใจหาย  นกึเสียดายแทนคณุพอที่กลับไมทนั  เพราะเรารบัรูมาตลอดวาคุณพออยากกลับบานมากๆ 

 จบรายที่วาไป  ในสัปดาหนัน้ยังมีรออยูอีก 2 ราย เปนมะเร็งทอน้ําดีและโรคหลอดเลือดสมองดวย  

แตมาอาการหนักกอนพยาธสิภาพของโรคมะเร็งจะแสดงออกมา  เพราะวาคนไขลมในหองน้ํามีเลือดออกใน

สมอง  ยายลงไป ICU และยายออกมา 303  และสุดทายญาติขอมานอนรอที่หองพิเศษ  รายนี้เราไมไดทํา

อะไรมากเลย  เพราะมีความสัมพันธที่ดีกบัญาติอยูเปนทนุเดิมอยูแลวกอนคนไขยายลงไป  ประกอบกับลูกๆ 

มีวิธีการดูแลทีอ่บอุนใหกับคุณพอของเขาอยูแลว  อยากดแูลคุณพอเองทุกอยาง  เราเพียงแตหมั่นเขาไปดูแล

สอบถามความตองการเพิ่มเติม  แสดงความมีน้ําจิตน้ําใจที่ดีในฐานะเจาของบาน  และเมื่อคนไขเสยีชีวิตเรา

ก็แสดงทาทีเปนธุระจัดการอํานวยความสะดวกเล็กนอยเทานั้นเอง  เพยีงเทานี้ที่เราแสดงออกเขาก็ขอบคุณ

กลับมาตั้งพะเรอเกวียน   

 รายที่หาและหกตามมาตดิๆกนัชวงนี้ชุก    แตไมยากแลวละที่จะดูแล  ใบไมรวงถ่ียิบใน 1 สัปดาห  

รายแรกเปนคุณพอเจาหนาที่ รพ.เรานี่เอง  ลูกสะใภเรากส็นิทสนมอยูแลว  พูดไมยาก  เปนมะเร็งตบั  อยูมา

ไดสัก 2 สัปดาหดูแลวไมนารอด  เลยโทรคุยกับลูกชาย มาทําอะไรดีๆใหคุณพอและครอบครัวสบายใจกัน

เถอะ  ลูกชายเห็นดวยแตยังไมระบุวันกันแนนอน  ชวงนัน้เราไปประชมุอะไรสักอยางกลับมาตอนเชาเดิน 

Round ตามปกติ  เฮย....ไมนานานอีกแลว  เลยคุยกับภรรยาคนไขเผ่ือไววา  “เปนพรุงนี้สะดวกมั้ยคะ  ถาจะ

นิมนตพระมาเจริญภาวนาให”  ในใจอยากบอกภรรยาคนไขวาวนันี้เลยเถอะ  แตจะดูหกัดิบไป  แตพอเดิน

ออกมาจากหอง  ภรรยาคนไขเหมือนตัดสนิใจได  “ขอทําวันนีเ้ลยนะคะ”  เราก็เลยจัดการประสานให  รายนี้



เรารูสึกวาบรรยากาศโดนรบกวนโดยไมเจตนา    จากเพือ่นรวมงานของลูกชาย ไมสงบตามเทาที่ควร แตใน

ครอบครัวเขาเองไดความรูสึกสมบูรณ  ก็เปนบทเรียนหนึ่งที่เราตองชวยจดัการสิ่งแวดลอมใหเขาดวย  รายนี้

ก็เรียบรอย  ไปสวรรคคืนนั้นเลย  คนไขโชคดีจริงๆที่ภรรยาตัดสินใจขอเปนวันนี้เลย  หรืออีกมุมหนึ่งถายัง

ไมทําคนไขอาจอยูทรมานอกีวันหนึ่งก็ได  เนื่องจากยังละสังขารไมขาด 

 รายที่หก  เปนมะเร็งที่ไหนจาํไมไดแนอนอน  ยิ่งเหมือนปาฏิหาริย  เราเดิน Round ตามปกติตอนเชา  

เชนเดิม กอนหนานี้ 2 วันเคยพูดคยุกับสามีคนไขแลว  เขาบอกวาเขาเคยทําใหแลวทีบ่าน  สวดมนตใหตลอด  

แตเราก็คุยเผ่ือไวถาญาติอยากใหทําอะไรเปนพิเศษเพื่อใหสบายใจก็ขอใหบอก  ญาตกิ็บอกวาเขาทาํใจไว

นานแลว  แตวนันี้เราเหน็คนไขหอบเหนื่อยทรมานมาก  เลยใชจริตออนญาติเลยแหละวา “อยากใหพระมา

สวดเจริญภาวนา ใหคนไขจงัเลย  ญาติสะดวกมัย้คะ”  ทัง้สามีและลูกๆตอบตกลงโดยไมคิดเลย  ไมรูวา

เพราะเกรงใจเราหรืออะไรกแ็ลวแตเถอะ  ขอใหเขาไดทาํใหคนไขใหคนที่เขารักไดถึงที่สุด  ประมาณบาย

สอง สมติดตอประสานนิมนตพระใหเชนเดิม  หลังพระกลับยังไดดูสมพูดคุยใหกําลังใจ  พูดสิ่งดีๆ   กับสามี

และญาติอยูพกัใหญ  พอสมลงไปไมนาน   ปาฏิหาริยจริงๆ  คนไขก็หมดลมอยางสบายๆ  โอย....วันนั้นขน

ลุกเลย  อ่ิมใจที่เราชวยทําใหคนไขไปสวรรคไดสมบูรณจริงๆ  และอิม่ใจกับสามีและลูกๆที่เตรียมการรับมือ

กับการจากไปของคนไขไดอยางภาคภูมิใจเต็มที่   

 ถือวาเราเปนคนมีโอกาสดี  1 ป กับ 4 เดือนที่ผานมา  ไดมาเปน หน.หอผูปวยพิเศษ 6  เรียนรู

ประสบการณในการทํางานที่หลากหลาย  ทั้งในดานการบริหารจัดการในบทบาทหนาที่ หน.หอผูปวย  ใน

บทบาทงานบริการของพยาบาลที่เราไมไดเกงลึกอะไรเลยเพราะรางลาไปนาน  รวมถึงจิตใจที่คอนขางแข็ง  

พูดจารวดเร็ว  ไมรอฟงใครนาน ไมดูหนาดหูลัง  เพราะลกัษณะงานหลอหลอมเรามาดวยสวนหนึ่ง   มาปรับ

พฤติกรรมการบริการเราเอง   มีจังหวะจะโคนมากขึ้น  พดูจาชาลง  ฟงใครไดนานๆ  ตองปรับจริตตัวเอง 

รูจักดูซายดูขวา  ดูหนาดูหลัง   ดูใตเตยีง (ดอูะไรไมบอกแลวแตเทคนิคจะดู)  รูจกัดูคนทั้งหองของคนไข  ถือ

วาเขาเปนผูใชบริการเราทั้งสิ้น  หรือถาพูดแบบเปนเจาของบานคือตองดูแลเขา  ถามีโอกาสก็จะสอดแทรก

สอนนอง  ส่ิงที่คนไขและญาติอยากฟงอยากรับจากเรา  บางทีไมใชคําพูดที่จริงใจ  กริิยาที่จริงใจของเรา  

เพราะเขาสัมผัสเราเพียงชั่วครู เขาไมรูหรอกวาพืน้ฐานนสัิยใจคอเราเปนอยางนี้  เราเปนคนจริงใจที่พูดอยาง

นี้แหละ  แสดงทาทีอยางนี้แหละ   แตไมถูกใจผูใชบริการ  ใครก็อยากฟงคําพูดดีๆ  ทาทีดีๆ  ถาทําไมเปน 

ก็หดกินสตอเบอรร่ีใหเปน  กินสตอเบอรร่ีใหทุกวันก็จะติดเปนนิสัยทีด่ีไปเอง  ....เมือ่หันกลับไปมอง....ช่ัง 

ตวง วดั  และประเมินการดแูลผูปวยกลุมนี้แลวถึงแมไมมีรอยละ หรือ ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณใดๆก็ตาม  แตถือ

วาไดกาํไรชีวติตัวเองไปแลวเต็มๆเลย 



.................................................................................... 


