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HAPPY  WORK  PLACE  BY JA 

 การแขงขันฟุตบอลโลก2010 จบลงอยางสวยงามทามกลางความสุขและความเศราของทีมที่ได
รวมแขงขันรวมทั้งกองเชียรของแตละทีมที่ใหกําลังใจทีมที่ตนชอบ นี่คือการแขงขันที่ตองอาศัย 
TEAM WORK เปนสิ่งสําคัญในการนําชัยชนะมาสูตนเอง  กีฬาชนิดนี้เปนตัวอยางที่ดีสําหรับการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จ ตามแผนที่ท่ีเราคาดหวังไว  
 โคช ผูวางเกมสตั้งแตการฝกซอม การดึงความสามารถของนักกีฬาจัดใหเหมาะสมกับตําแหนง
ในการเลน การวางแผนรับ-รุกในการแขงขัน เปรียบไดกับ หัวหนา เปนผูนําในการวางแผนงาน การ
ติดตามผลงานและแกปญหาเชิงระบบเพื่อใหงานที่ตองทําตามหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 กัปตันทีม เปนเสมือนผูชวยโคชในการกํากับดูแลลูกทีม เมื่อถึงเวลาแขงขันจะเปนผูควบคุมทีม
ใหอยูในเกมสและนําทีมสูเปาหมาย เปรียบไดกับ รองหัวหนาหรือ KEY MAN ในหนวยงาน เปนผูชวย
หัวหนาในทุกเรื่อง กํากับดูแล ติดตามงาน แกปญหาเบื้องตน  รวมทั้งการลงมือปฏิบัติจริงในงาน เพือ่ให
สามารถวิเคราะหงานไดอยางถองแท 
 สมาชิกในทีม ผูเลนในทีม ที่มีความสามารถเฉพาะตัวที่ตางกัน สมาชิกตองฝกทักษะและเลนไป
ตามเกมสที่ฝกซอมแตเมื่อลงสนามตองมีวินัยเลนเปนทีม ไมใช ONE MAN SHOW เคารพในเกมส
และกติกาการแขงขัน มีน้ําใจนักกีฬา เปรียบไดกับ เพื่อนรวมงานในแผนก  การทํางานของสามชิกตอง
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  เคารพความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน มีน้ําใจในการปฏิบัติงาน รูจักเอาใจเขามา
ใสใจเรา และการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 SPONSER  ผูใหการสนับสนุนใหทีมฟุตบอลสามารถดํารงอยูได เปรียบไดกับ  ผูมีสวนได
สวนเสียตอหนวยงานของเรา ผูที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ เชน ลูกคาภายนอก ลูกคาภายใน 
คําแนะนํา คําชมเชย 
 แผนกบริการผูปวยใน ของฉันเสมือนทีมฟุตบอลที่ตองอาศัยการบริหารจัดการเพื่อสามารถ
บรรลุเปาประสงคในงานตามหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย ภายใตการนําของโคช คือ พี่แมว ถา
เปรียบตัวฉันเองกับทีมฟุตบอล  ฉันขอเปน กัปตันทีม  ทีมของฉันยังมี KEY MAN ที่สําคัญคือ เภสัชกร
ทุกคน ที่ชวยใหการทํางานวิชาชีพเภสัชกรรมมีคุณคาและไดการยอมรับมากขึ้นจากเพื่อนรวมวิชาชีพ 
แผนกของเราไมสามารถทํางานทีมเดียว  เราตองไดรับความรวมมือจาก SPONSER เพื่อชวยสงเสริมให
งานในแผนกประสบผลสําเร็จ  ไมวาจะเปนการจัดหายาและเวชภัณฑจากและแผนกสงกําลังสายแพทย 
การชวยกันทํางานในแผนกผูปวยนอกและผูปวยใน  รวมทั้งการประสานการรักษาที่เปนมิตรกับแพทย 
พยาบาล  และผูสนับสนุนอื่นอีกมากมาย   และผูท่ีสําคัญท่ีสุดขาดไมได คือ สมาชิกในทีม ฉันถือวาเปน
ผูที่มีความสําคัญทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จเพราะเพื่อนฉัน คือ คนท่ีทํางาน ปฏิบัติตามตําแหนง
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ที่ไดถูกวางไว แตละคนมีความนารัก ในเอกลักษณที่แตกตางกันเมื่อคุณไดฟง ฉัน  คุณจะมีความสุข
เหมือนท่ีฉันมีความสุขเมื่อรูจักเพื่อนของฉัน   ฉันขอแนะนําบุคคลิกพิเศษของเพื่อนฉันใหฟง(เปน
ความคิดของกัปตันทีมอยางฉัน)  สมาชิกสวนมากมีการพัฒนาความสามารถใหรับผิดชอบงานที่สําคัญ
ประหนึ่งเปนศูนยหนาไดรับมอบหมายในการยิงประตูสําหรับ การแขงขันในรอบนั้น  สวนมากก็ขยัน
ในการทํางาน มีความเปนระเบียบเรียบรอยนาชื่นชม  สวนมากมาทํางานเชากอนเวลาราชการทําใหเรา
เร่ิมงานกอนและมีเวลาพูดคุยบาง  บางทานก็มีแอบหรอย(หาย)ไปบางชวงเวลาตองคาดโทษและติดตาม
ดูแลแตก็ตองตามเปนระยะ  แตยังรูสึกดีที่พูดแลวก็ฟงกันบาง   บางทานก็มีเหตุผล 108 ในการอธิบายวา
ทําไมถึงปฏิบัติงานไมเปนไปตามขอตกลงตองอธิบายใหเขาใจอยางชัดเจนสุดทายก็เขาใจและพยายาม
ปรับปรุง(เฮยเหนื่อย)  บางทานก็มีอารมณโกรธงาย-หายเร็ว โกรธงาย-หายชาแตเราโชคดีมีทีมขําๆ 
ประนีปรานอมทําใหไฟมอดเร็ว(เกือบไป)  บางทานก็ทําใหผูใหญเปนหวง(อูงาน)ถึงขนาดประกาศ
เสียงตามสายหาแตไดรับคํายืนยันแลววา ผมจะเปนคนดี  ฝายสงกําลังบํารุงในทีมของฉันถือวาเปนสวน
สําคัญใหทีมเดินหนา(ไมหิวมากนักกอนจะถึงมื้อเที่ยง) เพราะบางทานเปนผูที่มีฝมือเปนแมครัวหัวปา  
บางทานก็เปนแมบานแมเรือนจัดแจงปอกผลไมเตรียมใหสมาชิกไมเวนแมปอกขนุน/ทุเรียน  บางทานมี
น้ําใจแบงปนขนมและอาหารอรอย ๆ ใหสมาชิกในทีมเสมอ  เพื่อนในทีมฉันมีผูสูงวัยมากเพราะฉะนั้น
ความเกาเกมสก็มาก(ในแงการทํางานนะ) แตบางเวลาก็ตองดูแลนองๆ เปนตัวอยางใหนอง  อธิบาย
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลพอขําๆ   ฉันขอเลากิจกรรมที่ตองอาศัย TEAM WORK   คงหนีไมพนการ
ดูแลยากองโตของผูปวยกิจกรรม  MEDICATION  RECONCILIATION (เปนการเปรียบเทียบและ
ประสานรายการยาระหวางรายการยาที่ผูปวยรับประทานอยูอยางตอเนื่องกอนเขามารับการรักษาใน
โรงพยาบาลเทียบกับรายการยาที่ผูปวยไดรับขณะรักษาตัวที่โรงพยาบาล)  งานนี้โคชประเมินแลววา
ตองทํา เพราะ 

1. ประโยชนตอผูใชบริการ คือ ไดรับการรักษาที่ครบถวนเปนองครวม  
2. ประโยชนตอโรงพยาบาล คือ ประหยัดคาใชจาย 

โคช  กัปตันทีมและKEY MAN ชวยการวางแผนงานและเตรียมความรูถายทอดสูสมาชิกในทีม  วิธีการ
ปฏิบัติงานเริ่มจาก เภสัชกรประสานขอมูลยาที่ไดรับในขณะรับปวยกับยาที่ใชกอนมาโรงพยาบาลกับ 
SPONSER ที่ยอดเยี่ยม คือ แพทยและพยาบาล  เมื่อผูใชบริการไดรับการจําหนาย กองยาเหลานั้นจะถูก
สงมาที่หองยาพรอมกับคําสั่งจําหนายจากแพทยโดยระบุยาที่ตองไดรับขณะกลับบานใหชัดเจน สมาชิก
ในทีมแผนกบริการผูปวยในเริ่มจัดการกับกองยานั้น ตรวจสอบคําสั่ง  นับจํานวน บรรจุถุงใหเรียบรอย  
แยกชัดเจนวายาใดใหรับประทาน และยาใดงดรับประทาน  หลังจากนั้นสงตอเภสัชกรตรวจสอบซ้ําอีก
คร้ังและเขียนบันทึกใหชัดเจนจบกระบวนการจากหองยาแลว จึงตอกลับยังคุณพยาบาลแสนดีเพื่อ 
ทบทวนอีกครั้งกอนสงถึงมือผูใชบริการ  กิจกรรมนี้เปนตัวอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ฝายและที่สําคัญเพื่อนของฉันพัฒนาความสามารถ ทํางานไดรวดเร็วขึ้นเมื่อเทียบกับการเริ่มกิจกรรม
ระยะแรก(เยี่ยมจริง)   สุดทายที่ฉันจะขอฝากขอหวงใย คือ สุขภาพของเพื่อนฉันซินาเปนหวง สวน
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ใหญมีโรคเปนของตัวเอง เราไดแตกระตุนใหดูแลสุขภาพ กรุณาพบแพทยตามนัด คุมอาหารบาง อยา
ลืมออกกําลังกายบางนะจะ   
 การทํางานของพวกเราเปรียบเสมือนทีมฟุตบอลที่มีเปาหมายเพียงสามารถทําประตูเพื่อบรรลุ
ความสําเร็จในงานตามหนาท่ีและงานที่ไดรับมอบหมาย  ไมไดทําประตูเพื่อชัยชนะตองการความเปนที่
หนึ่ง   เพื่อนของฉันมีความมุงมั่นในการทํางาน  มีน้ําใจชวยเหลือกัน  การทํางานบางครั้งแมตองกระตุน
ในบางชวงเวลาหรือมีเสียงสะทอนที่อาจทําใหเราตองหยุดคิดและทบทวนแตส่ิงนั้นไมใชปญหามัน
กลับเปนแรงผลักดันใหเราพัฒนาตัวเราเอง   คําชมที่เพื่อนฉันไดรับอาจไมไดมาจากขอความที่มีการ
เขียนชื่นชมแตเปนคําชมที่มาจากโคชและกัปตันของคุณ “คุณเกงมาก & ขอบคุณนะคะ” 
 สิ่งท่ีไดรับ   การทํางานเปน TEAM WORK ตั้งแตหัวหนาจนถึงสมาชิกในทีม คือทุกคนตาง
ทุมเท ใจ ในการทํางาน กอใหเกิดความสุข ที่นี่ บานหลังที่สองของเรา 

 พอหลวงสอนวา  

  “ใหเราทํางานตามหนาท่ี และทําดวยความเห็นอกเห็นใจ ทําดวยความขยันหมั่นเพียร” 

 
                  พ.ท.หญิงรัตนา  ตรีรัตนตระกูล 
                           แผนกบริการผูปวยใน  กองเภสัชกรรม 


