
แบตเตอรี่ท่ีไมมีวันหมดอายุ 

             จะมีสักกี่คน...ที่ไมเคยเหนื่อยหรือทอแทในชวีิต   เพราะในชีวติของคนเรานัน้  ในแตละวนัตองผาน
เหตุการณนับรอยนับพัน ท้ังสมหวังและผิดหวัง  ตั้งแตตืน่นอนจนเขานอน  ถาจะเปรียบชีวิตของคนทํางานอยาง
เราๆ ก็เปรียบเสมือนแบตเตอรี่ดีๆน่ีเอง  เมื่อไหรที่แบตเตอรี่หมดก็ไมสามารถใชทํางานหรือขับเคล่ือนไดตอไป 
แตคุณผูอานเชือ่ไหมคะวา  มสีิ่งหนึ่งท่ีสามารถเปนท่ีชารทแบตฯ ไดดีทเีดียว โดยทีไ่มตองจายเพียงแมแตบาท
เดียว น้ันก็คือกําลังใจไงคะ  เรื่องราวตอไปนี้ที่ดิฉันอยากเลาสูกันฟง ใหกับมนุษยทํางานดวยกนันั้นก็คือ กําลังใจ
ที่ดิฉันไดจากหัวหนาและเพือ่นรวมงานในหนวยงานประชาสัมพันธ    อาจจะเปนเพยีงกลุมคนเล็กๆ  แตมีพลัง
สามารถพลักดันงานตางๆใหออกมาอยางมคุีณภาพและประสิทธิภาพ 

 จะวาไปแลวนะคะ  การทํางานทุกคนตางมทีั้งประสบความสําเร็จ และลมเหลวกันบาง จนบางครั้งทําให

เกิดความทอแทไมอยากจะทาํอะไรตอไปเลยก็มี แตชีวิตการทํางานในแผนกประชาสัมพันธฝายผลิตส่ือตั้งแต

ดิฉันกาวเขามาทําหนาที่ในแผนกนี้   ก็ไดสัมผัสกับความรัก  ความจริงใจ  ความเอื้ออาทรของหัวหนาและเพื่อ

รวมงานทุกคน ที่มีใหกันเสมอมา  เพราะเมื่อไหรทีด่ฉิันประสบปญหาในการทํางาน ทุกคนในแผนกก็จะลงมา

ชวยเหลือกันอยางไมเคยเรียกรองอะไร  เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค   ซึ่งในการทาํงานของแผนก

ประชาสัมพันธ  เราจะอยูกนัแบบพีแ่บบนอง ซึ่งทุกคนจะทราบบทบาทหนาที่ของตนเอง และเคารพหนาที่ของ

เพ่ือนรวมงานดวยกัน     โดยแตละคนจะทํางานของตนเองที่ไดรับมอบหมายใหเตม็ที่    แตเมื่อไหรเกดิปญหา 

อุปสรรคข้ึน ทุกคนจะลงมาชวยคิดชวยทํา และแกไขปญหาตางๆใหหมดไป  ถึงแมบางครั้งงานที่ไดรับ

มอบหมายตองใชเวลาในการทําดึกดื่นค่ําคนืเพียงใดโดยเฉพาะงานผลิตสื่อประชาสัมพันธตางๆ ทุกคนตางไม

เคยบนซักคํา  นั้นก็เพราะวา แมกระท้ังหัวหนากย็ังไมยอมทอแท  แลวลูกนองอยางเราจะยอมแพไดอยางไร  แต

ธรรมชาติของมนุษย   อยางไรก็ตามความเหนื่อยลาก็ตองเกิดขึ้นกับพวกเราจนได เหมือนแบตเตอรี่ที่กําลังจะ

หมด แตทกุคร้ังที่แบตเตอรี่ของพวกเราไกลจะหมด เหมือนมีที่ชารทพลังไฟมหาศาล ทําใหพวกเรากลับมีพลังที่

จะลุกขึ้นมาสูและฟนฝากับปญหาดังกลาวใหผานไปไดดวยดี เสมือนไดรับยาชุบชวีติอยางไรอยางนั้น   และสิ่ง

ตอบแทนที่ทําไมดิฉันถึงทุมแททั้งแรงกายและแรงใจในการทํางาน นัน้ก็คือ      ความรกั   รักองคกร   รักหัวหนา  

รักเพื่อรวมงาน และรักงาน  ดิฉันขอขยายความหมายของความรักท้ีง 4 นี้ดังนี้นะคะ 

 รักองคกร  เปนความรักทีม่ีใหองคกรเสมือนกับเปนบานอีกหลังที่ตองดูแลรักษา ทั้งภาพลักษณ และ

บํารุงรักษาสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ใหดดูีอยูเสมอ  รวมถึงเปนเจาบานท่ีดี พรอมที่จะเปดประตู



รับแขกผูมาเยอืนโดยไมอายใคร ทุกอยางในบานของเรา มีความพรอมที่กลาจะอวดโฉมใหกับผูพบเห็นไดช่ืนชม 

และบอกตอกนัวา บานหลังนี้ หรือหนวยงานนี้นาอยู บุคลากรก็นารัก บริการก็ประทบัใจ  

 รักหัวหนา  เปนความรักทีม่ีใหเสมือนเปนพ่ีสาวที่คอยดูแลนองๆ ทั้งเสียสละ และเขาใจถึงผูปฏิบัติจริง 

เพราะทุกครั้งเมื่อมีการลงมือปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึง พี่ปลาของเราก็จะลงมาทําดวยทุกคร้ัง โดยไมเคยคดิวา

ตนเปนระดับผูบริหาร ดิฉันคิดวา ถาทุกหนวยงานมหัีวหนาแบบนี้ นาจะทําใหหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ

มากขึ้นแนนอน 

 รักเพื่อนรวมงาน   เปนความรักที่มีตอเพือ่นรวมงาน เสมือนเราเปนพี่นองกัน  ไมคิดอิจฉากัน คอย

ชวยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน พูคคยุสื่อสารถึงปญหาการทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยไมตองมีประธานในการ

เปดการประชมุ สิ่งตางๆเหลานี้ ดิฉันมั่นใจวาสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกหนวยงาน ถาเรายอมเปนผูเริม่กอน 

 รักงาน    เปนความรักที่มตีองานที่ทํา  ภาคภูมใิจในบทบาทหนาท่ีทีไ่ดรับมอบหมาย  จนทําใหเปน

แรงผลักดันใหคิดและสรางสรรคผลงานและนวัตกรรมใหมเพ่ือพัฒนางานอยางตอเนือ่ง เพ่ือความกาวหนาใน

หนาที่การงาน 

 เรื่องราวที่ดิฉนัไดกลาวมานี ้ เปนเพยีงความรูสึกของบุคลากรของโรงพยาบาลคายสรุนารีคนหน่ึง ที่เกิด

มาโชคดี ที่มีหัวหนาและเพื่อนรวมงานทีด่ี    และไดรับโอกาสในการเสนอความคิดเห็น   สรางสรรคอยางเต็มท่ี 

ซึ่งดิฉันตองขอขอบพระคุณโรงพยาบาลคายสุรนารีแหงนี้ ที่ทําใหดิฉนัไดมีโอกาสพิสูจนตัวเอง ตั้งแตกาวแรกที่

ไดเขามาสูร้ัวโรงพยาบาลคายสุรนารี   จากคนที่มีความสามารถเพียงพิมพดีด ไทย อังกฤษ ไมกี่คาํตอนาที   กับ

ความรูแค ปวช.  และหัวใจที่อยากจะทํางานอยางจริงจัง       ดิฉันขอเลาเหตุการณหน่ึงกอนท่ีดิฉนัจะไดมีโอกาส

ทํางานในโรงพยาบาลคายสรุนารีแหงนี้ ในวันที่สัมภาษณเขาทํางาน      พ.อ.เดชาวุธ  โพธิอาศน ขณะนัน้ทาน

ดํารงตําแหนง รอง ผอ.รพ.คายสุรนารี ทานไดสัมภาษณดิฉันวา “ถาทําคอมพิวเตอรไมได  แลวจะทํางานที่นีไ้ด

เหรอ แลวถาชวงทดลองงานเดือนแรกจะไมไดเงนิเดือนนะ” ดิฉนัตอบทานวา“ไมเปนไรคะ อยางนอย หนูก็

ไดมาเรียนคอมพิวเตอรฟรี โดยไมตองลงทะเบียนเรียนที่โรงเรียนคอมพิวเตอรขางนอกคะ  และไดประสบการณ

ดวย  สวนเงนิเดือนทียั่งไมไดรับก็ไมเปนไรคะ  เพราะถาหนูอยูบานก็ไมมรีายไดอยูแลว” ซึ่งประโยคนี้เปน

ประโยคที่ทําใหดิฉันไดมีโอกาสพิสูจนตัวเอง และเปนตวัผลักดันใหดิฉนัตองพัฒนาตนเองเพื่อพิสูจน



ความสามารถใหองคกรยอมรับ  อีกเหตุการณหน่ึงทีด่ิฉันอยากจะเลาใหทุกทานฟงเปนเหตุการณหน่ึงที่ทําให

พลังของแบตเตอรี่ของดิฉันยังเต็มถึงทุกวนันี้  

ประมาณป 2549 ในขณะนั้น พล.ต.ธวัชชัย  ศศิประภา เปน ผอ.รพ.คายสุรนารี และตอนนั้นดิฉนัปฏิบัติ

หนาที่ จนท.ผลิตสื่อ กองพัฒนาคุณภาพ วันหนึ่งดิฉนัไดรับคําสั่งใหผลิต Presentation เพื่อรับคณะ

เจากรมแพทย จากประเทศเวยีดนาม ฟงดูแลวทุกทานก็คงคิดวา ก็ไมนาจะยากเทาไหร ก็แคทําเปนภาษาอังกฤษก็

นาจะโอเค แตถามันเปนอยางนั้นดิฉันก็ไมหนักใจถึงขนาดนอนไมหลับ 3 คืน คําส่ังที่ไดรับมอบหมายนัน้ก็คือ 

ตองทําเปน Version ภาษาเวยีดนามเทานั้น ทานผูอํานวยการบอกวา เพ่ือใหเกียรติแกเจาของภาษาที่มาเยีย่ม 

และหลังจากไดรับคําสั่งมา ดิฉันกก็ลับมาคุนคิดวาควรจะทําอยางไรดี เพราะลําพังภาษาอังกฤษก็จะไมรอดอยู

แลว แตนี่ตองภาษเวียดนาม เชาวันที่ 2 ดิฉนัก็ไดไปปรึกษากับ พ.ต.หญิงศุภาพิชญ  กลีบบัว ซ่ึงตอนนั้น พี่ปลา

ของเราเปนหัวหนาแผนกเวชกรรมฉุกเฉิน ทุกทานคงจะสงสัยใชไหมคะวาหัวหนาหองฉุกเฉินเกีย่วอะไรกับงาน

ผลิตสื่อ จริงๆแลวพี่ปลาถึงแมจะเปนหวัหนาแผนกเวชกรรมฉุกเฉิน แตภารกิจลองน้ันกคื็องาน 

Entertainment ของ รพ. ดิฉันคิดวาพี่ปลาคงจะมีแนวทางที่จะชวยเราแน  ในที่สุดก็เหมือนมีนางฟามา

โปรด ในขณะที่ดิฉันนั่งคุยกบัพี่ปลาในหองฉุกเฉิน และตอนนั้นเอง พ.ท.หญิง ดาริน  สันติชาติงาม  กุมารแพทย

ไดยินเราคุยกันถึงเร่ืองนี้ คุณหมอก็บอกวา หมอมีญาติเปนคนเวยีดนามคนหนึ่ง แกพูดเวยีดนามได ลองคุยกับแก

ดูกอนมัย้ แลวคุณหมอกใ็หเบอรติดตอ เราสองคนก็ไมรอชา พี่ปลากดโทรศัทพทันที คุณลุงสายัณย อายุราวๆ 78 

ป ฟงดูแลว กคิ็ดหนักเหมือนกันวาจะไหวมั้ย แตเมื่อไดคุยกับคุณลุงแลวความคิดเปลียนไปเลยคะ เพราะคุณลุง

พูดเกง และรับปากวาจะชวยเต็มท่ี จึงไดนัดหมายมาคุยกัน ดิฉันก็กลบัมาคิดตอเมื่อไดคนพากษภาษาเวยีดนาม

แลว ขั้นตอนไปจะทําอยางไร เพราะการทีจ่ะลําดับภาพและเสียงใหสอดคลองกัน ถาเปนภาษาไทยไมมีปญหาอยู

แลว แตน่ีภาษาเวียดนาม โอ!..แมเจา ดิฉนัใชเวลาคิด 1 คืน ไดคําตอบวา เราตองเขียนสคริปเปนภาษาไทย 1 

ชอง แบบเปนประโยค และอีกชองเปนภาษาเวยีดนาม ดงัตารางตอไปนี้ 

 

ลําดับ  ภาพประกอบ  ภาษาไทย  เวียดนาม 

1  ตึก รพ.  โรงพยาบาลคายสุรนารี  เบงเหวี่ยงจายสุรนารี 



2  กรมแพทย  เปนหนวยข้ึนตรงกับกรมแพทยทหารบก  บุกวนอีอยูกวน เบยหลังสือไหลดาว 

เปนน้ําจิ้มก็พอนะคะ  แลวดิฉันก็เร่ิมดําเนินการจนเสร็จสิ้น โดยในชวงนั้น ก็ไดรับการชวยเหลือจาก 

พ.ต.หญิง ศภุาพิชญ  กลีบบัว คอยชวยประสานงานกับคุณลุงสายัณยเปนอยางด ี    ผลลัพธท่ีออกมา   ดิฉันได

รับคําชมจากคณะผูบริหาร  และหลังจากนัน้ดิฉันกไ็ดรับความไววางใจ  จาก พล.ต.ธวัชชัย ศศิประภา ในการ

ทํางานชิ้นสําคัญอีกหลายช้ินตอมา และในเดือน ต.ค.2549 ไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงเปนพนกังาน

ราชการ น่ีแหละคะคือสิ่งท่ีดิฉันภาคภูมใิจมากที่สุดจากการทํางาน และก็เปนแรงผลักดันใหดิฉนัมีความคิดวา 

เราตองพัฒนาตนเองไปเรื่อยๆ อยาหยุดนิ่ง เหมือนแบตเตอรี่ท่ีเติมเต็มอยูตลอดเวลา  

แตอยางไรก็ตามนะคะ  ในชีวิตการทํางานของทุกคนจะตองเจออุปสรรคปญหากันทั้งนั้น แตสิ่งท่ีจะทํา

ใหเรากาวไปขางหนา นัน้ก็คือ กําลังใจคะ  ถึงแมไมมีใครคอยใหกําลังใจ เราก็สามารถที่จะใหกําลังใจกับตวัเรา

เองไดนะคะ และขอแถมความอดทนอกีตัวหนึ่งนะคะ จงอดทนตอสิ่งรอบขางท่ีเกิดขึ้น ถึงแมจะมารุมเรามาก

เพียงใด ความอดทนเทานัน้คะที่จะพาเราไปสูฝนที่ตั้งใจ  จงตั้งใจทํางานในหนาท่ีใหเต็มที่นะคะ ซักวันตองเปน

วันของเราแนนอน......... 

 


